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Det er numere end 25 ar siden, at Danmark udsendte sine farste
valgobservatarer i forbindelse med en systematisk statteoperation
for at sikre, at de pagaeldende valg ikke bare blev gennemfgrt efter
landets love og regler i gvrigt, men ogsa sdadan at kritiske gjne udefra
kunne sige god for dem.

Det variNepal i maj 1991, og det var interessant, at dette farste
observatarhold bestod af savel folketingsmedlemmer som alminde-
ligt valgkyndige, men ogsa at de forskellige landes observatarer var
sammen om at vurdere det farste valg under landets nye forfatning
som frit og fair, i hvert fald givet omstaendighederne efter de drama-
tiske omvaeltninger aret far.

Det er ogsa interessant, at udsendelsen af valgobservatgrerne - ikke
bare fra Danmark, men ogsa fra en raekke andre lande med interesse
i Nepals demokratisering - blev set som en naturlig forl&ngelse af
den massive danske valgstgtte, der var blevet givet til forberedelse
og gennemfgrelse af valget.

Det afgegrende for Udenrigsministeriet og DANIDA var altsd, at det
nepalesiske parlamentsvalg gerne skulle blive et zegte udtryk for
vaelgernes synspunkter. Derfor blev valgkommissionen stgttet pd en
lang raekke mader, der isaer handlede om, at valghandlingen skulle
vaere sa god og teknisk korrekt gennemfart, som det nu engang var
muligt. Det beted, at der blev lagt vaegt pa gode tekniske Igsninger,
der blev fulgt op af statte til indkeb af nedvendigt udstyr, samtidigt
med at der blev stillet konsulenthjzelp til radighed, saledes at udsty-
ret kunne blive udnyttet bedst muligt. Hertil kom andre former for
hj=lp.

Uden at nogen egentlig var klar over det, kom den samlede danske
valgstatte til Nepal i denne fase saledes til at illustrere en pointe,
som blandt andet Thomas Carothers har peget pa: Valgstgtte og
valgmissioner kan opdeles i mindst 6 forskellige typer, alt efter hvor
hovedvaegten iindsatsen laegges. Der kan saledes vaere tale om:

1. Stgtte oghjzelp til udviklingen af valgsystemer

2. Stgtte oghjzelp til udvikling og opkvalificering af valgadministra-
tionen (typisk valgkommissionen)

3. Statte til de politiske partiers forskellige valgrelaterede aktivi-
teter

4. Stgtte til udviklingen af materiale til brug i voter education oq til
gennemfarelsen heraf

5. Valgobservation

6. Hjaelp efter valget til magling mellem stridende parter, til kon-
fliktlesning og til vurdering af valgprocessen og identifikation af
indsatsomrader med henblik pa det naeste valg.

Bortset fra punkt 3 omfattede den danske stgtte ved den lejlighed
- og ved mange senere valg andre steder - indsatser inden for alle
disse ret forskellige omrader.

Valgobservation er dog nok den af de seks stgtteformer, der er bedst
kendt i offentligheden. Det er ogsa den, der udadtil bedst symbol-
iserer et lands engagement i gennemfgrelsen af ordentlige valgi et
andet land, der eri gang med en demokratiseringsproces, eventuelt
efter dramatiske omvaeltninger, som tilfaldet var i Nepal. Men det

er altsad kun en af flere stetteformer, som alle har deres berettigelse,
og som hver pa sin made kan bidrage til at sikre mere demokratiske
styreformer i nye demokratier, end det maske ellers ville have vaeret
tilfaeldet.




Valgobservation er ogsa den af de seks stgtteformer, som klart har
involveret flest danskere, og som pa mange forskellige mader har
bidraget til at @ge forstaelsen for, hvor forskelligt valg kan gennem-
fgres rundt omkring i de lande, der vaelger at tage imod valgobser-
vatarer - og vel at maerke ikke kun valgobservatgrer fra lande og
organisationer, der ma forventes at vaere venligt stemt over for det
styre, der gnsker sit mandat fornyet ved valget.

Selv om valg altid bestar af de samme grundelementer, gennem-
fares de alligevel lidt forskelligt i forskellige lande, og det er noget
af det, valgobservatarer hurtigt laerer at forholde sig til: Hvordan
adskiller forholdene i dette land sig fra forholdene i et “stand-
ard-land”, og hvordan adskiller valgets grundelementer sig fra de
sakaldte “internationale standarder”, som FN og en lang raekke af de
vigtigste observatgr- og valgstagtteorganisationer har formuleret?

Trods den fzelles opgave og trods den nogenlunde ensartede
demokratiske ideologi, som prager valgobservation, er det alligevel
muligt at identificere vaesentlige kulturforskelle internt i nedsatte
observatgr-teams og mellem observatgrerne og det pageldende
lands befolkning, politikere og maske ogsa valgadministration.

Og deninternationale forskning pa feltet har da ogsa papeget, at
effekten af valgobservation pa kvaliteten af landes valg ikke er
hverken ligetil eller entydigt positiv. Helt overordnet finder to af
verdens fremmeste forskere i valgobservation, Judith Kelley og
Susan Hyde, at valgobservation kan forbedre kvaliteten af valg. | et
studie af alle valg aftholdt mellem 1978 og 2004 viser Kelley, at valg,
hvor internationale observatarer var til stede, overordnet set var af
hgjere kvalitet og oftere fgrte til magtskifte (Kelley, 2012). Hyde har
studeret valgeti Armenieni 2003 og fundet, at den siddende leder
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fik faarre stemmer pa valgsteder, der havde besgg af OSCE's obser-
vatgrer (Hyde, 2007). Et fund, der indikerer, at tilstedevaerelsen af
observatgrer maske har hindret stemmefusk.

Men forskningen finder ogsa, at effekten af valgobservation varierer
pa tvaers af lande og pa tvaers af observatgrorganisationer. Kelley
(2009) papeger saledes, at selvom valgobservatagrer kun burde
anerkende frie og fair valg, sa sker det relativt ofte, at de blastem-
pler et valg, deri virkeligheden var manipuleret - og dermed under-
minerer effekten af valgobservation, der netop baserer sig pa, at
observatargrupperne leverer trovaerdig information om valget. Den
samme problematik er i gvrigt ogsa diskuteret af Elklit & Svensson
(1997), blandt andet pa baggrund af oplevelser pa valgobservations-
missioner med dansk deltagelse. En sadan adfaerd kan have mange
grunde. Intergovernmentelle organisationer, sasom EU og OSCE,
ligger under for politisk pres fra deres medlemslande, der kan have
interesseridetland, hvortil observatgrerne er udsendt. Politiske alli-
ancer, bekymring for risikoen for vold efter et valg, hvis valget mgder
kritik, eller et enske om at vise, at tidligere ars demokratisteatte har
vaeret effektiv, kan sdledes fa de politiske organisationer til at udtale
sig mere positivt om valget, end kvaliteten af valghandlingen egent-
lig berettigede til.

Desuden befinder internationale valgobservatarer sig kun ganske
kort tid pa valgstederne og kan langt fra overvage alle valgsted-
erilandet, hvorfor deres viden ikke altid afspejler virkeligheden.
Valgsvindel kan saledes omdirigeres til ikke-observerede valgsteder
eller til former for manipulation, som det er svaerere for internation-
ale observatgrer at opdage (Beaulieu & Hyde, 2009). Der er saledes
risiko for, at observatgrer undervurderer omfanget af svindel.




Forskere har ogsd papeget, at valgobservation ikke er risikofrit.

Et studie af afrikanske valg viser saledes, at de valg, der blev ma-
nipuleret, havde stgrre risiko for at ende i voldelige sammenstad,
hvis der var internationale observatarer til stede (Daxecker, 2012).
Observatagrernes rolle er netop at give trovaerdig information om
valgsnyd, men nar sadanne informationer kommer for dagen, er der
ogsa starre risiko for, at befolkningens og oppositionens frustra-
tioner munder ud i protester, og at den siddende regering reagerer
med voldelig undertrykkelse. Der synes saledes at vaere en negativ
sammenhang mellem pa den ene side en fuldt trovaerdig rapport
om et valg og dets problemer og pa den anden side muligheder for et
fredeligt efterspil.

Endelig har nyere forskning ogsa papeget, at hvis valgobservation
reelt skal ggre en forskel i det land, observatagrerne besgger, sa er
tillid fra lokalbefolkningen afggrende. Men vi kan langt fra forvente,
at befolkningen umiddelbart stoler pa internationale organisation-
er. Et studie af praesidentvalget i Tunesien i 2014 viser sdledes, at
det var tilstedevaerelsen af observatgrer fra den Arabiske Liga, der
hgjnede befolkningens tro pa valgets kvalitet. Observatgrgrupper fra
USA, som vii Vesten vil vurdere som langt mere erfarne og kapable
end den Arabiske Liga, vakte generel mistillid i befolkningen og
kunne dermed ikke pavirke befolkningens tillid til valgets kvalitet
(Bush & Prather, under udgivelse).

Pa denne baggrund er det godt, at NIRAS og de tre forfattere har
givet et konkret udspil til en diskussion af, hvad det vil sige at vaere
dansk valgobservatar i dag, hvor nasten alle valgobservationer
foregariregiaf enten EU - som en EU EOM - eller OSCE/ODIHR. Det
l2gger nogle markante begransninger pa valgobservatgrernes
mulighed for at agere selvstandigt, men bidrager ogsa til mere sys-
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tematiske valgobservationsrapporter, end man maske somme tider
sa tidligere, og det er jo godt.

Men det betyder ogsa, at politiske hensyn maske af oqg til kan komme
til at spille en starre rolle for konklusionerne, end udenforstaende
ville have forventet. Om det er blevet mere eller mindre end far, er
vist svaert at sige noget sikkert om, sd det lader vi ligge.

Som undervisere pa nogle af de kurser, som danske valgobservatgrer
har skullet gennemga, vil vi gratulere med udgivelsen af dette farste
forsgg pd at laagge op til selvransagelse i relation til rollen som valg-
observatagr. Vi tror, at mange - bade garvede og helt nye - valgob-
servatgrer vil kunne have glade af at diskutere de overvejelser, som
forfatterne har gjort sig, og vi er sikre pa, at bogen vil fa en fast plads
i fremtidens kursuspensum.

Ekby og Aarhus, 14. december 2017  Jgrgen Elklit
Merete Bech Seeberg
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Indledning

Formalet med naervaerende bog er at skabe et fundament for sam-
taler om nogle af de professionelle oplevelser og dilemmaer, som
internationale valgobservatarer konfronteres med i felten.

De fglgende tekster er forfattergruppens refleksioner over egen
praksis og er ment som et oplaeg, der forhdbentlig kan starte en
erfaringsudveksling i gruppen af valgobservatarer.

Vimener, at der er behov for en sadan mere personlig erfaringsud-
veksling mellem FSB'ere, for vi har alle prevet at vaere vendt hjem fra
en begivenhedsrig valgmission med righoldige indtryk omkring rol-
len som international valgobservatar, og vi har da manglet et forum
eller en platform for samtaler omkring rollen.

Der eksisterer allerede fora, hvor valgobservatgrer magdes for at
udveksle synspunkter af mere faglig art. Fx inviteres valgobservatga-
rer til (de)briefinger i Udenrigsministeriet, og her er den politiske og
samfundsmaessige udvikling i det pagaeldende land i fokus. Valgob-
servatgrer deltager desuden i kurser, og FSB-foreningen inviterer
jeevnligt til debatmader om situationen i forskellige lande, som vi
arbejderi.

[ tilknytning til sddanne faglige arrangementer opstar ofte spon-
tane samtaler over en kop kaffe eller lidt mad, og her har vi oplevet
et stort behov blandt observatarer for bade at dele oplevelser og
fortaelle om dilemmaer, som man har oplevet men sjaldent har haft
mulighed for at drgfte med andre danske observatarer. Der er flere
grunde til, at man ofte sidder alene tilbage med sine oplevelser, fx
fordi processen med rekruttering af kort- eller langtidsobservatgrer
ofte indebaerer, at man er den eneste dansker pa holdet, og derfor
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ikke har danske kolleger, med hvem man kan dele de personlige ople-
velser.

Med denne bog laegger vi op til, at observataerer satter ord pa deres
oplevelser, bade fordi det vil afhjaelpe den ensomhed, som obser-
vatarer kan fgle i forbindelse med jobbet, og fordi det alt andet lige
vil gere os alle klogere, sa vi kan mestre opgaven som valgobservatg-
rer bedre fra gang til gang. Vi far altsa et kompetencelgft.

Med stgtte fra FSB-teamet i NIRAS har forfatterholdet faet mandat
til at udarbejde narvaerende materiale. | starten kaldte vi det en
"kogebog for valgobservatarer”, men den titel kunne forlede laesere
til at opfatte vores refleksioner som en manual for, hvordan valgob-
servatgrer ideelt set burde gebzerde sig, og vi vil gerne aflive dén
forestilling med det samme.

Denne bog har ikke til hensigt at give entydige anvisninger, og det
haber vi er indikeret i den nye titel: "Feltarbejde i demokratiets
tjeneste - Refleksioner af og for danske internationale valgobser-
vatarer”,

Viforsager at beskrive tematiserede aspekter af vigtighed for hand-
teringen af de talrige udfordringer, dilemmaer og tvivisspegrgsmal,
der pa den ene side er en falge af den komplekse rolle som internati-
onal valgobservater og pa den anden side er essensen af, hvorfor de
tre forfattere fgler sig personligt berigede ved at deltage i valgmissi-
oner forskellige steder i verden.

Teksten er forfattet med tanke pa savel nye som mere erfarne
valgobservatarer, der er inkluderet i Udenrigsministeriets! FSB-ro-
ster. Vihaber, at bogens indhold vil blive udfordret af mere erfarne
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kolleger, og at artiklerne kan hjzelpe nye kolleger med at forberede
sig pa nogle af de jobrelaterede udfordringer, som der ikke findes en
facitliste til, og som derfor kraever moralske og taktiske overvejelser.

Det er dog samtidig vores forhabning, at andre med interesse for de
mere professionelle udfordringer i forbindelse med international
valgobservation vil udgere den sekundaere malgruppe for denne
bog. Fra sddanne lz=sere modtager vi ogsa gerne reaktioner pa bo-
gensindhold, sa dette vaerk bliver dynamisk - og never ending.

Disposition og lzesevejledning

Bogens forord er skrevet af professor Jargen Elklit, Institut for Stats-
kundskab, Aarhus Universitet og Ph.d. Merete Bech Seeberg, Institut
for Statskundskab, Aarhus Universitet

Herefter er den disponeret i 4 sektioner:

rammevilkar

kompetencer og adfaerd
samarbejde

observation og rapportering

W E

Den farste sektion indeholder en kort beskrivelse af rammerne
omkring valgmissioner, herunder mandatet fra internationale kon-
ventioner, valgorganisationers organisatoriske opbygning samt de
forskellige kategorier af observatarer, der anvendes i internationale
valgmissioner og proceduren for udvalgelse af danske valgobser-
vatgrer. Desuden diskuteres nogle af de diplomatiske roller, som
valgobservatgren hvirvles ind i, lige fra at vaere agent for udbredelse
af demokratiske styreformer i vores omverden til, omvendt, at bringe
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indsigt fra udlandet tilbage til Danmark, sa vi ogsa her i landet bliver
bedre til at handtere de mange udfordringer omkring demokratiske
valgkampe og afvikling af valg.

Sektionen “kompetencer og adfzerd” diskuterer begreber som neu-
tralitet og upartiskhed, tillid og loyalitet samt dilemmaer i kulturma-
der. Udfordringer i samarbejdet med observatarpartner og lokale
medarbejdere er temaet for sektion 3. 1 sektion 4 drgftes bl.a. de
glidende overgange mellem beslzgtede praksisser som fx observa-
tion og efterforskning samt kravene til objektiv rapportering.

Efter de fire sektioner om faglige emner fglger en perspektivering,
som laegger op til diskussioner om, hvorvidt internationale valgob-
servationer har fundet en permanent form og fremover kun vil blive
fornyet gradvist, eller om man kan forvente, at de grundlaaggende
@ndrer karakter i de kommende ar, hvor generation baby boomers
(fedt 1946-60) gar pa pension og aflgses af generationen af millen-
niums (fgdt 1977-94).

Afsluttende bringes i annexet et antal anonymiserede cases, som
bidrager til at konkretisere det komplekse virke som international
valgobservater. Det er vores forhdbning, at disse cases vil bidrage
bade til Izeserens selvrefleksion og indgad i traeningsforlgb. Flles
for dem er, at der ikke findes et facit til, hvordan man som observatar
skal handle. Diskussionerne kan med fordel struktureres ved hjalp
af den praesenterede model for moralsk stillingtagen, og man kan da
traekke pa refleksioner fra alle bogens sektionerianalyserne.

Vivil gerne takke kolleger for at have bidraget med eksempler fra det
virkelige liv som valgobservater.

15




Bogens kapitler beskriver en raekke vaesentlige aspekter af valgob-
servatgrens virke. Vi opfordrer andre valgobservaterer til at bidra-
ge med perspektiver, sa visammen kan afdakke og beskrive nye
dimensioner af valgobservatarens multikomplekse virke.

Bogens afsnit kan laeses uafhangigt af hinanden, sa man kan laese
afsnitiden raekkefglge, man gnsker. De tre forfattere har alle bidra-
get med afsnit, og dette afspejles i varierende skrivestil.

Vignsker alle en rigtig god lzeselyst!

[}
=
e
=
©
o
=
(ge}
a
Q
o
—
5
i
©



Rammevilkar

Denne sektion skitserer rammerne for valgobservatgrernes rolle
som demokratiets rejsende agenter, herunder det aftalemaessige
grundlag, valgmissionernes sammensatning og udpegning af valg-
observationernes deltagere.

Endvidere synliggares, hvordan arbejdet som valgobservater in-
debaerer, at man pa forskellig vis optraeder i diplomatiske roller og
kan bidrage til at fremme forstdelsen af gode demokratiske insti-
tutioner bade i fremmede lande og hjemme i Danmark. Formalet
med denne sektion er at skabe grundlag for samtaler om rollen som
valgobservater.
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Rammerne for korttids- og
langtidsobservatagrer
(STOer & LTO'er)

Valg er et centralt redskab i bestraebelserne pa at demokratisere
nationale styreformer. Demokratiske valg giver legitimitet til det vin-
dende styre. Et skridt i demokratisk retning vil styrke befolkningens
tillid til styret og nationens internationale omdgmme samt lette
adgangen til Ian fra internationale finansinstitutioner og dbne dgre
for bade bilaterale og multilaterale relationer til andre lande.

| forening afstikker "The Universal Declaration of Human Rights”
(vedtaget af FN's Generalforsamling i 1948) samt "The International
Covenant on Civil and Political Rights” (vedtaget i 1966 af samme
forsamling) grundlaget for afholdelse af demokratiske valg. Sam-
men med en raekke vedtagne FN-konventioner udger disse, hvad
der betegnes som “de internationale standarder for afholdelse af
demokratiske valg”.

En valgmissions formal er at vurdere et valg i forhold til disse over-
nationale standarder, deri hvert enkelt tilfeelde sammenholdes med
de nationale valglove. En reekke internationale organisationer og
NGO'er yder valgstette og/eller valgobservation rundt om pa kloden.
Nogle af dem, som vi hyppigst mgder repraasentanter for, er EU,
OSCE, Carter Center, International Foundation for Electoral Systems
(IFES), National Democratic Institute (NDI), ENEMO, African Union
(AU), Commonwealth og SADC, der alle repraesenterer forskellige
interesser.

| denne bog refereres der specielt til de koncepter for valgobserva-
tion, der anvendes af OSCE's Office for Democratic Institutions and
Human Rights (ODIHR) og EU's External Action, og som langt hen ad
vejen er identiske. Der henvises til disse organisationers seneste ud-
gaver af handbgger for valgobservation?. For nemheds skyld refer-
eres fremover til EU og OSCE. Normalt taler danske valgobservatarer
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om henholdsvis OSCE og EU missioner, og de benytter sjeldnere
navnene pa de respektive kontorer, der organiserer valgobserva-
tionerne.

Nar den brede kreds af internationale aktgrer i dag anvender stort
set samme metode ved valgobservation, skyldes det primaert, at
langt de fleste organisationer tager afszet i det samme idegrundlag.

Under ledelse af NDI? og United Nations Electoral Assistance Divi-
sion* indgik mere end 20 statssammenslutninger og internationale
NGO'ere i et 5-arigt udviklingsarbejde (fra 2001-05) om skabelsen
af et faelles grundlag for gennemfgrelse af internationale val-
gobservationer. Det resulterede i “The Declaration of Principles

for International Election Observation” og “The Code of Conduct

for International Election Observers™ , som blev vedtaget af FN's
Generalforsamling den 27. oktober 2005. Frem til 2017 havde 52
statssammenslutninger og internationale NGO'er tilsluttet sig dette
feelles idegrundlag for valgobservation.

EU og OSCE har som udgangspunkt delt arbejdet mellem sig. Det be-
tyder, at EU normalt ikke observerer valg i OSCE-medlemslande. Der
er dog undtagelser, fx kan EU observere et valg, hvis OSCE varetager
en rolle som supervisor ved samme valg.® Som udgangspunkt daek-
kes praesident- og parlamentsvalg oftere end lokalvalg og folkeaf-
stemninger.

Det erlangt fra alle valg, som observeres af EU eller OSCE, og organi-
sationerne skal derfor foretage en afvejning af, hvilke valg, det giver
mest mening at bruge ressourcer pa. Den farste forudsatning for
overhovedet at komme i betragtning er, at det pdgaeldende lands
regering inviterer EU eller OSCE til at etablere en valgobservation,
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for uden et samarbejde med den siddende regering bliver der ingen
valgobservation.

Hvis landet inviterer til international valgobservation, og EU eller
OSCE er positiv overfor muligheden, udsender den relevante orga-
nisation typisk 4-6 mdneder fgr valgdatoen en fact finding mission,
som skal vurdere, om en sadan valgobservation vil vaere vaerdifuld,
kan gennemfares i praksis og i det hele taget er anbefalelsesvaerdig.
| EU-systemet hedder denne fact finding mission "Exploratory Mis-
sion” og i OSCE systemet kaldes den "Needs Assessment Mission.”
Hvis organisationerne beslutter at observere et valg, indgas normalt
en aftale kaldet et "Memorandum of Understanding” (MoU), med
landets udenrigsministerium og valgmyndighed.

Organisatorisk opbygning af valgmissioner

OSCE-missioner ledes af "The Head of Mission”, en valgekspert, der
ansattes af direktgren for ODIHR pa baggrund af formelle krav som
fx erfaring og uddannelsesniveau (OSCE, 2017b). Anderledes er det
i EU-missioner, hvor “The Chief Observer” udpeges af kommissaeren
for External Relations og normalt er medlem af European Parliament
(European External Action Service, 2016). Denne forskel mellem
henholdsvis en valgekspert og en politisk udpeget leder af valgmis-
sionen karakteriserer det forskellige afseet mellem den internation-
ale organisation (OSCE) og den politiske union (EU) ./

Lederen starispidsen for “core team”, der ssmmensattes af et rele-
vant antal valgtekniske eksperter, som fx politisk analytiker, juridisk
ekspert, sikkerhedsekspert og medieanalytiker. Antallet af ekspert-
er i det konkrete core team afhanger af forskellige forhold som fx
landets starrelse, sensitivitet omkring landets politiske situation,
teknisk kompleksitet omkring valghandlingen etc. Funktionsbeskriv-
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elser for de valgtekniske eksperter savel som sikkerhedseksperter
findes i de allerede naevnte handbgger fra OSCE og EU samt pa
organisationernes hjemmesider.

OSCE missioner er opbygget til at varetage samtlige organisatoriske
opgaver med relation til gennemfgrelse af valgmissioner. Her adskil-
ler EU-missioner sig ved at have udliciteret logistik og sikkerheds-
maessige opgaver til en service provider.®

Observatgrerne

Det egentlige feltarbejde med indsamling af observationer under
valgkamp og valghandling varetages overvejende af langtidsobser-
vatarer (LTO'er) og korttidsobservatarer (STO'er). | nogle tilfaelde

er der kun langtidsobservatarer, og sddanne missioner betegnes
limited election observation missions (LEOM).

Hvis man er udvalgt til en mission som LTO, vil man ved de ferste
briefingerivalgobservationen blive sat sammen med en partner,
som er meget anderledes end en selv, og som skal vaere ens narm-
este samarbejdspartner de fglgende uger. Det er en bevidst politik,
at observatarerne parres i strid med alle gode rdd fra ®gteskabs-
radgivning. Man gnsker simpelthen, at der er flere perspektiver
repraesenteret i et team, sa derfor vil partneren sa vidt muligt veere
fraetandetland, af et andet kan, tilhgre en anden generation, have
en anden uddannelse og en anderledes erfaring. Foruden de to
LTO'er bestar et team typisk af to lokale medarbejdere: 1) en assis-
tent, der ogsa fungerer som tolk for teamet, og 2) en chauffar.

Hvert LTO team far tildelt ansvaret for et omrade (Area of Respon-
sibility, AoR), som kan vaere af meget varierende starrelse - fra et
bydistrikt til flere stater. Teamet fglger og rapporterer om valgkam-
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pagnen og valgforberedelserne i det tildelte omrade.

Hvis der senere kommer STO'er til distriktet, er det desuden LTO'er-
nes opgave at forberede de logistiske arrangementer for dem. Hvor
mange STO'er et LTO team far ansvaret for afhaenger af mange
forskellige forhold, men vil oftest vaere under tyve.

Korttidsobservatgrernes opgaver er koncentreret om selve valgda-
gen, og arbejdet foregar efter en meget struktureret plan. I lighed
med langtidsobservatgrerne parres den enkelte STO efter ankom-
sten med en anden observatar, som er helt forskellig fra dem selv, og
dette STO team suppleres med en lokalt ansat assistent og chauffar.

Som naevnt har langt de fleste internationale sponsorer af valg-
missioner tilsluttet sig FN's regelszt fra oktober 2005. Overordnet
set indskarper "The Code of Conduct” rammerne for valgobser-
vatgrernes virke, fx takt og tone i forhold til informanter, objektivitet
og neutralitet omkring indsamling og rapportering af observationer,
professionel distance og ulastelig adfeerd under en mission, samt at
landets love skal overholdes.

| EU eller OSCE valgmissioner er det oftest LTO'ernes koordinator

i core team, som ved briefinger gennemgar og fortolker "Code of
Conduct” for observatgrerne far “"deployment.” Instrukserne fra core
team er forskellige fra mission til mission, fordi der er forskellige
kulturelle forhold og konfliktpotentialer i forskellige lande. Der er fx
forskel pa sikkerhedsrisici, krav til “"dress code”, og brug af mission-
ens "visibility kit.” Samtidig indskaerpes regler for mediekontakt.

Hvis man vil vide mere om rolle- og stillingsbeskrivelser for hen-
holdsvis LTO'er og STO'er, kan man lazese om det i organisationernes
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handbager for valgobservaterer og pa deres websider.

Udpegning af danske LTO’er og STO'er

Til bdde EU og OSCE missioner rekrutteres langtidsobservatgrer (6-7
uger) og korttidsobservatarer (8-10 dage) gennem sakaldte focal
points i de enkelte medlemslande. Desuden rekrutteres STO'er fra
de diplomatiske repraesentationerivalglandet og fra de parlamenta-
riske forsamlinger i henholdsvis EU eller OSCE.

Et lands focal point spiller en helt central rolle i forbindelse med ud-
sendelse af valgobservatarer, men bortset fra den falles betegnelse
er det meget forskelligt, hvem der varetager funktionen. | Danmark
har Udenrigsministeriet siden 2008 udliciteret arbejdet med at
administrere en raekke opgaver i forbindelse med udsendelse af
valgobservatgrer, herunder at fungere som dansk focal point®.

En vaesentlig opgave for det danske focal point er administrationen
af "Freds- og Stabiliseringsberedskabets” database, den sakaldte
roster. 1°Det er fra denne roster, at focal point i samarbejde med
Udenrigsministeriet udvalger personer til bade valgmissioner og
krisestyringsmissioner.

Til valgmissioner i OSCE og EU regi indstilles de bedst kvalificerede
fra FSB-databasen, men der er forskel pa, hvad en indstilling bety-
der. Normalt kan man regne med at skulle rejse, hvis man er indstillet
til en OSCE mission, mens Danmark kun kan foresla observaterer til
EU missioner, og mange danske valgobservatgrer har derfor ventet i
spanding pa besked fra EU om, hvorvidt de skulle afsted. Den ende-
lige udvaelgelse af de indstillede kandidater til EU missioner varetag-
es af valgmissionerne selv.
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Man kan finde flere oplysninger om Freds- og Stabiliseringsbered-
skabet pd hjemmesiderne for Udenrigsministeriet'* ogfor FSB,
administreret af NIRAS A/S.*2




Valgobservatgrens rolle

Sidelgbende med at valgobservatgrer indsamler informationer til
brug for missionens rapporter, sa udfarer observaterer uformelt/
uofficielt diplomatisk arbejde pa fire forskellige niveauer, som vil
blive uddybet i det fglgende:

1) Vioptraeder som agenter for udbredelse af demokratiske styre-
formeriforhold til bdde vaertslandets befolkning og interessent-
erivalget.

2) Vibidrager til en lgbende international evaluering af valgnormer
gennem dialog med kollegerne i valgmissionen.

3) Vibidrager til, at sdvel missionens core team som andre
repraesentanter for det internationale samfund far et realistisk
billede af arbejdsforhold og udfordringer for de lokale valgad-
ministrationer, sa rapporterne hverken bliver et urealistisk glans-
billede eller urimeligt fordemmende.

4) Vibidrager tilinternational forstaelse, nar vi deler vores oplev-
elser med andre danskere efter hjemkomsten, fx ved at holde
foredrag, deltage i debatmgder og skrive artikler til FSBnyt.

Diplomati indebzerer dialog og forhandling. Dialog indebaerer ud-
veksling af synspunkter, og forhandlingerne har som mal at forene
de forskellige synspunkter i en falles holdning. Denne proces kan
forega mere eller mindre bevidst. Det er helt eksplicit, nar vi fx
forhandler prisen pa hotelvaerelser til STO teams, mens forhan-
dlinger foregdr lgbende og altid i vores omgang med andre menne-
sker. | et normalt team forhandler vi fx bedgmmelsen af valgsteder,
rollefordeling, arbejdstid for chauffarer, konteksten for mgder med
informanter og indholdet af rapporter. Normalt foregdr sddanne
forhandlinger umaerkeligt og med sans for andres greenser, men
nogle gange bliver de tydelige, fordi forhandlingerne ikke lykkes. De
fleste FSB-observatarer har oplevet, at forhandlinger er gdet i hard-
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knude, og denne bog praesenterer ogsa flere eksempler herpd i form
af case beskrivelser i annexet.

Oprindeligt brugte man begrebet "diplomati” til at beskrive de tiltag,
som nationer bruger i forbindelse med opbygning af fredfyldte rela-
tioner til hinanden, men i det 21. arhundrede udgver internationale
organisationer og transnationale virksomheder ogsa diplomatiske
aktiviteter. Nicholas Kralev skriver i en bog om USA's udenrigstje-
neste, at diplomater skal have fremragende kvalifikationer inden
for skrivning, analyse, forhandling og kommunikation samt skal vaere
gode fortalere for deres sag (Kralev, 2015). Alle disse kvalifikationer
er ogsa ngdvendige for valgobservaterer. Vi skriver rapporter, som
indeholder analyser af situationen, vi forklarer missionens man-
dat til alle interesserede, og med lokale magthavere forhandler vi
adgangen til savel lokaliteter som til dokumenter, der er vigtige for
vores mulighed for at bedemme et valgs legitimitet.

Som enhver diplomat er vi udsendt som reprasentanter, hvilket
betyder, at savel vores kommunikation som rammerne for forhand-
linger er betingede af de regler, som missionen fastszetter. Er man
i en given situation i tvivl om disse rammer, skal man kontakte core
team pd samme made som traditionelle diplomater spagrger
Udenrigsministeriet, hvis de eri tvivl om deres mandat.

| det felgende diskuteres vores diplomatiske arbejde pa de fire
niveauer.

Agent for udbredelse af demokratiske styreformer

European Union External Action skriver om formalet med valgobser-
vationer, atdeter:

“"avital EU activity aiming to promote democracy, human rights and

29




the rule of law worldwide. It contributes to strengthening demo-
cratic institutions, building public confidence in electoral processes,
helping to deter fraud, intimidation and violence. It also reinforces
other key EU foreign policy objectives, in particular peace-building”
(European Union External Action, 2016).

Viinteresserer os i princippet ikke for, hvem der vinder, men alene
for om valgprocessen forlgber pa en legitim made. | den forstand er
valgobservation et af flere bidrag til fremme af god regerings-
ledelse, menneskerettigheder og konfliktlgsning.

Normalt varetager valgmissioner ikke direkte kapacitetsopbygning.
OSCE/ODIHR radgiver og treener - men ikke samtidig med, at organi-
sationen udfarer valgobservation. For EU's vedkommende er det
typisk EU delegationer i samarbejdslandet, der varetager traaning og
radgivningsopgaver, fx opbygningen af valgrelaterede institutioner.
Nar EU saledes aktivt bidrager til at &ndre styreformen i demokra-
tisk retning, kan man tale om transformational diplomacy, et begreb
som blev introduceret af Stanford professor Condoleezza Rice, da
hun var USA's udenrigsminister. Et vigtigt element i transformerende
diplomati er at udvikle lokale kompetencer gennem traening, vejled-
ning og finansiel assistance, sa flest mulige lande far demokratisk
valgte regeringer, der respekterer menneskers ret til et vaardigt liv.

f Eksempel:

Valgobservatgrer pa alle niveauer i en mission advokerer for
demokratii forbindelse med deres arbejde, fx vil valgobservatarerne
fortzlle om de demokratiske vardier, som EU eller OSCE/ODIHR
sgger at fremme, nar de magdes med valgadministration, partier,
medier og NGO'er. Det forventes, at observatgrerne loyalt varetager
denne opgave som talspersoner for organisationen, og at de derfor
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hverken bevaeger sig ud over valgobservationens mandatet eller
kritiserer missionen i mgdet med valgets interessenter.

Der er saledes et ideologisk formal med vores deltagelse i valgob-
servationer, nemlig at skabe opbakning til demokratiske valg, god
regeringsledelse, menneskerettigheder, ligestilling, transparens,
uafhangige medier m.v., men den konkrete udformning af de
demokratiske institutioner, herunder valglov, sker lokalt i det en-
kelte land. Da lovene er forskellige fra land til land, er vores fokus i
observationerne pd, om valgprocessen forlgber i overensstemmelse
med landets egne love. Samtidig kan core team meget vel i mission-
ens rapporter problematisere forskellige aspekter af valgloven, fx
spgrgsmal om hvem der kan stemme eller blive valgt.

International dialog om valgnormer

Der er stor variation i administrationen af valg i de forskellige lande,
og i enhver valgmission diskuterer observatgrerne indbyrdes, om
denne eller hin bestemmelse er i overensstemmelse med det over-
ordnede mal om at sikre en legitim valgproces. Da vi altid arbejder

i et team med en kollega fra et andet land med en anden kultur, og
da vi fra mission til mission har forskellige partnere, foregar der
lzbende en international dialog om normer for valg.

Denne dialog om, hvad der er god valgpraksis, har uden tvivl betyde-
lig veerdi, selvom man ikke vil finde referencer til det i de officielle
beskrivelser af formdlet med valgobservation. For det farste @ger
dialogen bevidstheden om, hvordan valgprocessen bliver bedst, og
dermed bliver det ogsa tydeligt, at fx nogle af de gamle demokratier
ikke lever op til nutidens standarder. For det andet farer dialogerne
til, at forventningerne til en legitim valgproces over tid hgjnes, fordi
der udvikles bedre teknikker. For det tredje er mange valgobser-
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vatgrer selv involveret i valgadministration i deres hjemland, og de
kan have direkte glaede af dialogerne i deres arbejde hjemme, fordi
de bliver bevidste om, hvad andre observatarer la2gger vagt pa.
Dermed pdvirkes sdledes idealer som nationale valglove.

’7Eksempe|:

Et dansk-russisk team havde en Igbende dialog omkring indretnin-
gen af valglokaler i et centralasiatisk land. Danskeren fandt ikke, at
stemmeboksene sikrede hemmelig afstemning, fordi der kun var tre
vagge, sa man med god vilje kunne se, hvad folk skrev. Den russiske
observatgr var mindre kritisk, men da han senerei sit hjemland stod
for afvikling af et valg, var valgstederne i hans kreds indrettet pd en
made, der tog hgjde for de forhold, valgobservatgrer kontrollerer pa
valgdagen, bl.a. var alle observerede stemmebokse forsynet med
vagge eller lange gardiner pa fire sider. J

Mediere mellem de lokale interessenter og de internationale
observatarer

Gennem vores erfaring fra arbejdet som STO'er og LTQ'er far vien
dybere forstdelse for de faktiske forhold, som valgadministration-
erne arbejder under lokalt. Derfor ligger der en betydelig diplomatisk
udfordring for den internationale valgobservater i at mediere mel-
lem de lokale valgtilforordnede, de indenlandske observatarer og de
internationale observatgrerihovedsaderne.

fEksempeI:

Et asiatisk land havde store problemer med at producere korrekte

vaelgerlister forud for det farste demokratiske valg. | perioden op til
valget var der mange klager over, at fx dgde optradte pa listerne, at
andre ikke var medtaget, og at navne var stavet forkert. Core teams
og andre internationale observatagrer i hovedbyerne var bekymrede
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for, at landets halv-militaere regime bevidst manipulerede med valg-
listerne for at pavirke resultatet, at der altsa var tale om ond vilje.

For observatgrerne, der besggte lokale valgadministrationer, var bil-
ledet et andet. | mange omrdder var der kun én computer til radighed
for produktion af valglister, og den cirkulerede sa mellem flere byer.
Sekretaererne skulle farst Izere at betjene den, da de jo ikke i forve-
jen havde erfaring med computere og som oftest heller ikke adgang
tilinternet. Der var ikke ldre valglister, som man kunne bygge
videre pd, og mange mennesker havde aldrig ladet sig regi-

strere i noget offentligt system, fordi det under et militaert regime
kan fales mere sikkert at vaere usynlig. Desuden har landet mere end
hundred anerkendte etniske grupper, de taler mere end hundrede
forskellige sprog og benytter flere forskellige alfabeter. Valglisterne
blev skrevet pa det officielle sprog, hvilket betad at et navn som fx
normalt skrives med latinske bogstaver, skulle skrives med andre
tegn. Det er forstaeligt, at det giver problemer, nar der ikke er en
tegn til tegn oversaettelse.

P3 et mgde med en stats valgadministration blev en dansk obser-
vater spurgt, om hun ikke kunne radgive om, hvordan det kunne
geres bedre, for de ansvarlige arbejdede hardt for at levere et godt
arbejde, men det syntes nasten uoverkommeligt for dem. Som
observatgr ma vi ikke blande os, sa det ville vaere grund nok til at sige
nej. Men den danske observatgr sagde arligt, at hun ikke kunne gare
det bedre. Det var abenlyst en enorm opgave. J

Nar observatgrerne er til debriefing i hovedsadet er det ngdvendigt
at forklare forholdene lokalt, sa man far rettet et misvisende indtryk.
Det har enorm betydning for tilliden til valgobservatarer, at vi ikke
skriver rapporter, som fordemmer mennesker, der arbejder hardt og
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loyalt for at skabe en legitim valgproces, men tvaertimod anerkender
det arbejde, de udfgrer under vanskelige forhold.

| det beskrevne eksempel afkraeftede LTO teamet valgmissionens
formodning om manipulerede valglister i det konkrete AoR.

@ge danskeres internationale kompetence

En valgobservation giver et langt mere nuanceret billede af et land
og dets befolkning end det, danskere opnar gennem nyhedsmedier
og pa turistrejser. Vi kan derfor bidrage til international forstaelse
ved at gd i dialog med kompetente interessenter og informanter om
vore iagttagelser og oplevelser under valgmissioner.

Det bliver desuden tydeligt, at gamle demokratier ikke altid
repraesenterer de hgjeste standarder for afholdelse af valg.

Eksempel:

| Usbekistan har valgobservatarerne fokus pa, om fx gamle forzeldre
i landsbyerne afgiver stemmer pd vegne af deres voksne bgrn, som
arbejderiudlandet, for det er ikke tilladt, men i et gammelt demokra-
ti som det britiske, er “proxy voting"”, dvs. hvor en vaelger giver en an-
den fuldmagt til at stemme pa sine vegne, helt legalt (gov.uk 2017).

De gamle europaeiske demokratier burde nok kunne kraeve den
samme hgje standard af deres indbyggere, som den vi valgobser-
vatarer kraever af gamle mennesker i Usbekistan, men uden erfa-
ringerne fra valgobservationer ville vi vaere mindre tilbgjelige til at
opdage svaghederne i vores eget system.

Nar vi som hjemvendte observaterer formidler vore opdagelser og
oplevelser, bidrager vi aktivt til at fremme international forstaelse
og selvkritik overfor mangler i vort danske valgsystem. Denne spred-

34

ning af viden foregar bade formelt fx i briefinger i Udenrigsministeri-
et, i artikler om de forskellige lande og pa mader i foreninger, og den
foregdr uformelt i kommunikation med familie og venner i Danmam
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Kompetencer
og adfeerd

Valgmissioner stiller store krav til observatgrernes kompetencer og
opfarsel. De fglgende afsnit handler om nogle af forventningerne til
bdde vores faglige kunnen og moralske opfarsel. Sektionen starter
med en invitation til en fantasirejse til en mission.

Allerede far lzeseren i fantasien begynder arbejdet med at obser-
vere, opstar der mange situationer, som erfarne valgobservatarer
uden tvivl kan genkende, og som bedst tackles af observatarer med
interkulturel kompetence. Derefter praesenteres nogle af de mange
andre kompetencer, som erfaringsmaessigt er gode at mestre. Mens
mange af de navnte kompetencer er umiddelbart forstaelige, giver
andre forventninger jaavnligt anledning til debat om, hvordan de skal
fortolkes i praksis. Det geelder fx normen om, at vi skal veere upar-
tiske og derfor signalere neutralitet, at alle interessenter skal kunne
have tillid til os, samt at vi naturligvis til enhver tid skal veere loyale
over for missionen og dens mandat.

| denne sektion praesenteres overvejende teori, omend sektionen
ogsaindeholder en lang raekke eksempler fra praksis.

Formadlet med teorien er at skabe grundlag for en samtale om, hvad

vi som valgobservatgrer mener med begreber som kulturmgde, neu-
tralitet, tillid og loyalitet.
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Kulturmader

En valgmission indebaerer mgder med andre kulturer. Det skrives
heriflertal, for ikke alene skal vi som valgobservatagrer forholde os
til veertslandets kulturer, vi skal ogsa samarbejde med observatarer
fra mange forskellige lande og med forskellige faglige baggrunde.

| dette afsnit gennemgas teori om internationale kompetencer,
men farst inviteres laeseren til at tage med pa en fantasirejse, som
illustrerer, hvordan observatgren mgder fremmede normer fra den
fgrste dag i mission.

Fantasirejse:

Som international valgobservater seetter du dig i flyet fa uger efter,
atdu blev rekrutteret til deltagelse i en valgmission. De forlgbne
uger har vaeret praget af stressende forberedelser som fx udvael-
gelsesproces, la2getjek, indkab af passende tgj, fremskaffelse af vi-
sum og briefing i Udenrigsministeriet. Lige inden afrejsen har du som
e-mail attachment modtaget en manual'® udarbejdet af missionens
Core Team, og den |laser du nu i flyet. Flyrejsen markerer mentalt, at
du flytter fokus fra dine hjemlige engagementer og i stedet hvirvles
ind i en osteklokke-lignende optagethed af den forestdaende valg-
mission. Kulturmgderne stdr i kg umiddelbart efter, at du er steget
ud af flyet.

| paskontrollen er kgen lang, og den bevaeger sig i sneglefart, men
heldigvis er din kuffert ankommet med flyet. Du modtages i luft-
havnen af en repraesentant for missionen, men ma vente l&ngei
bussen, fordi andre observategrer endnu ikke har modtaget deres
bagage. I bliverindlogeret pa et hotel, men du undrer dig over, hvor-
for hotelreceptionen skal kopiere hver enkelt observaters pasi tre
kopier pa en fotokopimaskine, som bruger mindst tre minutter pa at
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tage en enkelt kopi. Det kunne du organisere bedre, og du undrer dig
over, hvorfor de mere erfarne observatgrer tager situationen helt
rolig. Simpel hovedregning fortzller dig, at du naeppe kommer i seng
i nat, men af uforklarlige grunde star du alligevel efter et par timer
med et hotel naglekort i handen.

Naeste dag er der briefing. Core team bestar af eksperter fra mange
forskellige lande, og det er ikke altid let af forsta, hvad de siger, fordi
de har forskellig accent. | briefingen deltager ogsa andre observatg-
rer som dig, og de kommer fra mange af de lande, som er medlem af
enten OSCE eller EU afhangigt af, hvilken organisation, som star for
valgmissionen. | store missioner kan der vaere flere danskere, men
danskerne eri alle tilfeelde en minoritet.

Imellem briefingerne serveres lidt mad. | kgen til buffeten slutteren
handfuld venner sig til personen lige foran dig, og det er jo ikke god
dansk skik. Det officielle sprog for missionen tales af alle ved briefin-
ger, men i en pause satter du dig ved et bord, hvor tre observatarer
taler et andet hovedsprog, sa du forstadr ikke noget, og feler dig
ensom. Du traenger faktisk til en gl, men det serverer man ikke her.
En anden observatar kommer hen til dig og praesenterer sig som din
kommende team-partner. At dgmme efter hans udseende, er han
mindst 70 ar og vejer 150 kg, men han har enimponerende erfaring
som valgobservater, sd han lover, at det kommer til at ga godt. | ev-
rigt treenger han ogsa til en gl og kender et hyggeligt sted rundt om
hjgrnet.

Efter briefingen for observatgrerne praesenteres du og din team
partner for to lokale medarbejdere, som skal vaere henholdsvis assi-
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stent og chauffgr for jer. Core team fortaeller, at det lokale personale
er rekrutteret pa baggrund af objektive kriterier som faglighed,
personlige kompetencer, politisk upartiskhed og lokalkendskab. Dit
lokale personale er sdledes valgt, fordi de var de bedst kvalificerede
ansggere, og det er din opgave at fa det bedste ud af samarbejdet.
Chauffgren taler imidlertid ikke missionens sprog, sa al kommunika-
tion skal oversaettes af assistenten, som er en ca. 30-drig kvinde i
smart designer tgj. Hun forstar ikke altid, hvad du siger og har mdske
heller ikke den store respekt for en person, som klaeder sig sa ufikst
som dig. Din team partner viser sig til gengeaeld at vaere en gentleman
af international klasse og eri fuld gang med at charmere hende.

Efter briefinger i valgobservationens hovedszede (HQ) bliver du og
dit team udstationeret til jeres ansvarsomrade (AoR). Herfra star-
ter dit observatarvirke i felten - med store og sma kulturmgderien
uafladelig strem. Her far du for alvor brug for dine interkulturelle
kompetencer.

Fantasirejsen viser nogle af de situationer, som typisk irriterer ob-
servatgrer. Har man blot det mindste kendskab til organisation og le-
delse, kan man naturligvis organisere bade afthentning i lufthavnen
og indtjekning pa hotellet langt mere effektivt - det kraever maske
nok en teknologisk opgradering og en @&ndret lovgivning, men nar
man er traet, tages alle faktorer ikke i betragtning. Den danske tgjstil
er temmelig afslappetiforhold til de normer, som gzlder i mange
andre lande, og det har indflydelse pd, hvordan vi behandles. Kekul-
tur er langt fraden samme i hele verden, og danske normer om at
inddrage alle omkring et lille bord i en hyggelig samtale er heller ikke
international standard. Danske observatgrer kan maske have svaert
ved at forstd andres accent, men det modsatte er ogsa tilfaeldet.
Tolkene er sjaldent uddannede pa Oxford eller har en akademisk
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grad. Desuden afslgrer de nogle gange, at de synes, vi stiller dumme
spgrgsmal. Det er sddanne normer og opfattelser, som man skal
lere at handtere for at kunne fungere effektivt som valgobservater.

En valgobservation er multikulturel og har skabt sin identitet gen-
nem sit idegrundlag, sin konceptudvikling og sit virke. Missionens
personalesammenszetning afspejler bredden i OSCE's eller EU’s
medlemslande pa alle organisatoriske niveauer. Det eneste givne er,
at du aldrig vil fa en partner af samme nationalitet som dig selv. P4
samme tid praeges organisationens niveauer af lokalt ansatte fra det
pagaldende land. Alle er ansat tidsbegraenset i forhold til missio-
nens levetid.

Interkulturel kompetence

Iben Jensen skriverisin Grundbog i Kulturforstaelse (Jensen, 2013),
atinterkulturelle kompetencer fgrst og fremmest handler om at
kunne reflektere over sig selv, sine egne handlinger og andres, samt
at kunne handle med forstdelse og respekt for forskelle og lighe-
der. At besidde interkulturelle kompetencer vil sige at vaere i stand
til at agere og handle i mgdet med mennesker, som reprasenterer
forskellige kulturelle baggrunde.
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Ifglge Michael Byram karakteriseres den interkulturelt kompetente
akter af falgende:

1.

2.
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Udviser nysgerrighed og dbenhed, er parat til at forkaste forker-
te forestillinger om andre kulturer og forestillinger om sin egen.
Har viden om sociale grupper og deres forskellige livsformer
samt harindsigtiindividuelle og samfundsmaessige processer
badeiens egetland ogifremmede lande.

Formar at fortolke og forholde sig til en tekst (eller en begiven-
hed) fra en anden kultur og kan relatere den til en tilsvarende
tekst (eller begivenhed) i ens egen kultur.

Mestrer at tilegne sig ny viden om en kultur og kan kommunika-
tivt bidrage med sin viden og sine holdninger i kulturmgder.
Besidder kulturel bevidsthed, politisk dannelse og evner at vur-
dere kulturelle og samfundsmaessige forhold kritisk i forhold til
egen og andres kulturer og samfund.

Selvindsigt

Ar kende
:"'iﬁ sl

|.‘.'|'.l.'|'.-|I:I::1".'|

Menneskelig
forskellighed

At kende andre

Figur 1. De grenne cirkler illustrerer tre dimensioner, som skal mestres for at udvise interkulturel kompetence.
"“Explore” handler om at kunne undre sig, vaere nysgerrig og sege indsigt. PG baggrund af kulturel indsigt og viden
handler "Forstdelse” om at kunne navigere med progression i sine opgavelgsninger. Og "Handling” beskriver den
justerede adfeerd, der indtaenker den erhvervede indsigt. De hvide cirkler illustrerer de vaesentligste forudsaetninger
for at kunne mestre interkulturel kompetence - nemlig selvindsigt, empati/ indsigt i andre og evne til konflikthdnd-
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Handlekraft Rationel tidsplanlaegning, tilrettelaaggelse og gennemfa-
relse af arbejdsprogram. Evne til at treeffe beslutningeri
teamet og i relation til samarbejdspartnere.

Valgobservaterens kompetenceprofil

Det foregdende afsnit satte fokus pa observaterens evne til at bega
sigi de forskelligartede kulturmgder, der karakteriserer arbejdet i
en valgmission. | virkeligheden udger de interkulturelle kompeten-
cer kun ét aspekt af valgobservatgrens samlede kompetenceprofil.
Der er en hel palette af kompetencer, som vi hver isar skal besidde,

Retskaffen og loyal Sund dgmmekraft, etisk begrundet handling, en grundlzeg-
holde ved lige og gerne lgbende opkvalificere for at mestre opgave- gioy gende vilje til at overholde gftaler g-eng g
kravene som international valgobservatar. '

Nedenstdaende ufuldstandige liste er baseret pa forfatternes brain-
storming:

Empati Interesse for andre, evne til at tilpasse sig og flair for kon-
flikthandtering.

Lederegenskaber God til at arbejde i team, indsigt i laeringsprocesser og talent
for tillidsopbygning.

Kommunikation Kontaktskabende & dialogisk, mestring af fremmedsprog,
refleksiv, analytisk, erfaren formidler, skarp penneferer.

Tabel 1. Kompetencer, som valgobservatarer ideelt set skal have.
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Denne liste over gnskelige kompetencer tegner et billede af den
internationale valgobservatgr som en helstgbt og robust generalist
med flair for politiske processer, samfundsmaessig indsigt, inter-
personelle kompetencer og kommunikativ adfaerd. Virkeligheden er
naturligvis, at vi alle kan forbedre vores kompetencer pa et eller flere
omrader.

Hvis man systematisk vil arbejde med at udvikle sig, kan man fx
bruge et sakaldt spider chart som et strategisk vaerktgj. | et sadant
grafisk billede definerer man selv, hvilke egenskaber der er vigtige
og kan sa bedemme, hvor kvalificeret man efter egen opfattelse er
pa hvert omrade og derefter sgge at forbedre sine svage sider. Hvis
man googler spider chart kan man finde mange vejledninger i brug af
sadan en model, men kort fortalt bestar den strategiske anvendelse
af tre skridt:

1. Manvurderer sit eget kompetenceniveau pa en skala fra novice
til ekspert og plotter det ind pa nettet.

2. Manstuderer det grafiske billede og beslutter pa den baggrund,
hvilke kompetencer, der bgr forbedres.

3. Man melder sig til kurser for at opna relevante kompetencer eller
starter et motionsprogram afhaengigt af, hvad der tranger til at
forbedres.

Tilsvarende kan spider charts bruges til at danne sig overblik over
ens spidskompetencer som valgobservater. Det er ofte gavnligt for
samarbejdet i LTO og STO teams, hvis de enkelte observatarere er
bevidste om, hvor de har sarlige kompetencer. Desuden ggr det
muligt at fremhaave saerligt staerke kompetencer, hvis man fx sgger
et job som core team medlem. |sa fald kan man overveje at udarbej-
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de sit personlige web, sa det matcher med EU's evalueringskriterier,
som listes i naste afsnit.

Figuren viser et eksempel pa et sddant kompetencenet udarbejdet
af en dansk valgobservater til eget brug. Som det fremgar, er figuren
her tilpasset observatgrens personlige behov. Han har valgt at foku-
sere pa nogle af de elementer, som er listet i Tabel 1 og har tilfgjet

Besidder rastyrke

Faglig
kompetent

Selvbevidst

Kommunikativ
Proces-
handtering

Indsigt i kultur

Retskaffen

Empatisk Interkulturel

kompetence

Sociologisk fantasi

Lvst sindelag

Handlekraftig

Figur 2. Spider chart brugt af en valgobservater i arbejdet med lebende at forbedre sine kompe-
tencer.
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Electoral knowledge, comprehen- | Hvor kompetent er observatgren i forhold til valgtekniske

sion of Elections and EU EOMrole | spgrgsmal?
En ting er vores egen personlige opkvalificering og forberedelse

til deltagelse i fremtidige valgmissioner. En anden er missionernes _

vurdering af vores adfaerd i felten. Reports: Timely and Accurately | Kvalitet af indrapporteringer og overholdelse af deadlines

Evaluering af observateren

EU og OSCE arbejder med forskellige evalueringsmetoder, og de er
under stadig udvikling. | EU missioner har der i en arraekke vaeret et
system, hvor observatgrer evaluerer deres referencepersoner, og

hvor de ogsa evaluerer’ observatgremes priestatlon I felten. STOef Organisation Planning and Cordi- | Koordination og samspil med andre i valgmissionen
evaluerer fx deres LTO'er, og de samme LTO'er evaluerer deres STO'er. nation
Observatgrerne evaluerer ogsa core team. Vi skal ikke gd i detaljer

med selve dette evalueringssystem, da det som navnt udvikler og
a@ndrer sig. Det er dog veerd at vaere opmaerksom pa, at man altid
bliver vurderet, hvad enten denne evaluering er formel eller uformel.
Ganske vist er vi ansat for kortere tid i en mission, men over tid mg-
der vide samme kollegerigeniandre missioner ogiandre roller.

Team Spirit Entusiasme omkring teamudviklings-processen og bidrag til
missionen

Det kan vaere veerd at vide, hvad der bliver lagt vaegt pa ved evalue-
ringerne, sa her faglger evalueringskriterierne fra EU Election Obser-
vation Missions:

Followed Core Team Instructions | Loyalitet over for missionen og evne til at fglge missionens
instruktioner

Tabel 2. EU's evalueringskriterier 2017. Kriterierne er venligst udleveret og oversat af en dansk observatar.
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Evalueringskriterierne tydeligger EU's forventninger til valgobser-
vatgrernes adfaerd. Den ideelle observater kan beskrives pa denne
made:

“Demonstrates initiative in following up relevant issues, provides
essential feedback; shows commitment, interest and an appropriate
understanding of the election process; fills in forms and reports pro-
perly; participates actively in briefings and debriefings,; guarantees
good team spirit; demonstrates high flexibility and adaptability to
difficult travelling and living conditions; adheres to security instruc-
tions and has excellent language skills.”

Hvis man lever op til ovenstdende, bliver man “recommended” og
kan forvente genudsendelse, hvorimod man ikke skal regne med
genansattelse, hvis man betegnes som “not recommended”, en ka-
rakter man kan fa, hvis man udviser "serious breaches of the code of
conduct, unacceptable behaviour, misconduct or ignoring of security
instructions.”

I resten af bogen vil vi pa forskellig made diskutere disse krav uden
direkte at referere til dem som EU's evalueringskriterier, fordi de er
generelle for valgmissioner. | denne sektion forholder vi os til begre-
berne neutralitet, tillid og loyalitet, mens vii de felgende sektioner
vil drafte kompetencer af betydning for samarbejde og rapportskriv-
ning.
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Neutralitet og upartiskhed

Som valgobservatgrer bevager vi os konstant rundt i offentlige rum,
hvor kommunikation foregar (fx valgsteder, politiske mgder, restau-
ranter, journalistiske medier og sociale medier). Her mades - fysisk
eller virtuelt - forskellige mennesker med forskellige holdninger og
mal, og hvert rum har sine egne normer for, hvordan kommunikati-
onen bgr forega (se fx Toepfl & Piwoni, 2015). Valgobservatgrer ma
kunne navigere i disse forskellige offentlige rum som mennesker

og som reprasentanter for valgmissionen uden at afslgre deres
egne holdninger til de opstillede kandidater eller til disses politiske
programmer. Det kraaver konstant bevidsthed om, hvad man siger og
gar.

Kravet om, at vi som valgobservatgrer skal optraede upartisk, frem-
gar bl.a. af FN's " Declaration of Principles for International Election
Observation and Code of Conduct for International Election Obser-
vers” (UN, 2005). Denne deklaration har mange internationale orga-
nisationer som tidligere navnt tiltradt, inklusive EU og OSCE. Kravet
til upartiskhed fremgar bl.a. af punkt seks og syv, som nedenstaende
uddrag viser:

6. “No one should be allowed to be a member of an international
election observer mission unless that person is free from any politi-
cal, economic or other conflicts of interest that would interfere with
conducting observations accurately and impartially and/or drawing
conclusions about the character of the election process accurately
and impartially. These criteria must be met effectively over exten-
ded periods by long-term observers, as well as during the more
limited periods of election day observation, each of which periods
present specific challenges for independent and impartial analysis.”

7. “International election observation missions are expected to issue
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timely, accurate and impartial statements to the public”
og i Code of Conduct for International Election Observers stdr bl.a.:

“Observers must maintain strict political impartiality at all times,
including leisure time in the host country. They must not express

or exhibit any bias or preference in relation to national authorities,
political parties, candidates, referenda issues or in relation to any
contentious issues in the election process. Observers also must not
conduct any activity that could be reasonably perceived as favoring
or providing partisan gain for any political competitor in the host
country, such as wearing or displaying any partisan symbols, colors,
banners or accepting anything of value from political competitors.”

Sammenfattende fortzeller overstaende, at valgobservatgrer allere-
de far, de bliver valgt til en mission, skal anses for upartiske. Det vil
sige, at en valgobservatars tidligere engagementer kan bidrage til at
undergrave opfattelsen af upartiskhed. Dernaest skal observatarer-
ne opfere sig upartiske under bade valgkampagne og valg. Ikke alene
skal de afsta fra at udtrykke praeferencer for en kandidat eller et
politisk emne, de ma heller ikke baere tgj i partifarver. Og efter valget
skal public statements ogsa vaere upartiske.

fEksempeI:

Ved uagtsomhed kan partifarver ogsa give anledning til hovedbrud
for observatgrer, der ikke har noget gnske om at vaere partiske. Fx
havde en kvindelig observatgr medbragt en kuffert fuld af rade og
grgnne sommerkjoler til Sierra Leone, fordi det var arets modefarver
i Danmark, men de kunne ikke bruges pa valgobservationen, fordi
redt og grgnt er partifarver i det land. J
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Som mennesker kan viimidlertid ikke vaere totalt upartiske, for

det ville opleves som en verden af kaos. Vi ma have en rettesnor at
styre efter, og det er derfor ngdvendigt at veere bevidste om, hvad
vi forstar ved upartiskhed i forbindelse med en valgmission. Et godt
udgangspunkt er FN's deklaration, hvor der i indledningen star:

“Genuine democratic elections are an expression of sovereignty,
which belongs to the people of a country, the free expression of
whose will provide the basis for the authority and legitimacy of
government.”

Som medlemmer af en valgobservation er vi sdledes interesserede i,
om valg foregdr pa en mdde, som ger det muligt for et lands befolk-
ning frit at vaelge deres ledere. Vi er derfor ikke upartiske, hvis valget
star mellem demokratiske og udemokratiske styreformer, ogi vores
observationer fokuserer vi pa regler og handlinger, som hammer

et frit valg, hvad enten det er valgsteders indretning eller kandida-
ternes ulige adgang til medier, skonomiske stgtte og tilhaengeres
intimidering.

Fordi vi er tilhaengere af en ideologi, som fortaeller, at folk selv skal
vaelge deres leder, sa gar vi os som udenforstaende umage for ikke
at pavirke deres valg. Ofte omtaler valgobservatarer sig som neutra-
le (se fxJollimore, 2017 for en diskussion af begrebet). Det betyder i
praksis, at man ikke favoriserer nogen borgere frem for andre - fx at
man behandler kandidater ens. Hvis landet er involveret i en konflikt,
tager vi heller ikke parti for den ene part. Men da vi er agenter for de-
mokrati, betyder neutralitet ikke, at vi neutralt accepterer terrorister
og andre anti-demokratiske bevaegelser. Heldigvis er det ikke op til
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LTO og STO at udtale sig offentligt om, hvilke akterer der er legiti-
me. Det er core team'’s opgave at skrive de politisk kontroversielle,
offentlige statements, og som menige kan vi henvise til dem.

| det falgende diskuteres nogle af de sammenhange, hvor vi som
kommunikaterer i det offentlige rum ofte bliver mindet om vores
forpligtelse til at vaere upartiske og neutrale:

1. Voresegen brug af sociale medier
2. Kritikeres legitimitetstest af os
3. Kommunikation efter hjemkomsten

Vores egen brug af sociale medier

Ved starten af enhver valgobservation vil core team understrege,
hvor vigtigt det er, at vi er upartiske og derfor heller ikke offentligt
giver udtryk for vores egne holdninger til kandidaterne. For at undga
det bliver vijavnligt bedt om helt af afsta fra brug af sociale medier
under vores ophold i landet, men det skal sjaeldent forstds bogstave-
ligt. Man kan sagtens bruge sociale medier til gavn for bade missio-
nen og landet, hvis man er bevidst om de budskaber, man sender.

fEksempeI:

Core teams nervgsitet omkring valgobservatgrernes brug af Fa-
cebook og andre sociale medier bygger pa erfaring. Det kan fx
vaere valgobservatgrer, somi en souvenirbutik i Rusland kaber
T-shirts med Putin ifart solbriller og tager dem pa. | den muntre
stemning knipser chauffgren et billede af dem, mens de sidder pa
en fortovscafé og nyder et glas vodka. Sjovt turistbillede til fami-
liealbummet, og naturligvis postes det straks pa Facebook med en
hilsen fra det smukke Sibirien. Ren hygge i Sibirien, men i Moskva
far medieeksperten travlt med at udbedre skaden, og ved naeste
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briefing bliver historien fortalt til skraek og advarsel for et nyt hold
valgobservatarer. Lektionen er klar nok: Hvis man vil kabe T-shirts
med praesidenter eller andre former for kampagnemateriale, bar det
forega diskret, og man skal under ingen omstandigheder lade sig
fotografere med det.

Nogle gange er de farligste huller dem, man ikke ser og derfor let fal-
deri. Pa sociale medier er "like” og “share” knapperne farlige, hvis de
ikke bruges med omtanke. Det er let for modstanderne at afkode en
valgobservatars politiske holdning pa baggrund af, hvordan han eller
hun reagerer pa vennernes posts. Mange af verdens problemer er
trods alt transnationale, og det samme er de grundlaggende politi-
ske holdninger. Det sikreste er at begreense brugen af tilkendegivel-
ser til posts, som enten er helt upolitiske, eller som missionen selv
har publiceret. Da de fleste valgobservatgrer godt ved, at de ikke skal
optraede i en T-shirti partifarve, sa er det i virkeligheden ofte bru-
gen af de farlige "likes” og smakommentarer til venners posts, som
far core team til at anbefale, at man slet ikke bruger sociale medier,
mens man er pa mission.

Ensidste type posts, som er lidet velset, er negative skildringer

af landet. Vi er jo gaester og forventes at optrade loyalt over for
landets befolkning. De fleste lande har en levestandard, som er
darligere end den danske, sa det er let at blive socialt forarget over
darlige veje, knuste ruder, elendige hospitaler, kvindeundertrykkel-
se og handikappede uden hjzelpemidler, men selv om indignationen
er baret af et godt hjerte, skaber det sjaldent goodwill at udstille
armoden pa sociale medier.

Goodwill kan man til gengaeld opnad, hvis man bevidst bruger sociale
medier til at skabe forstaelse mellem menneskeride lande, som vi
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arbejderi. Man kan traekke pa de erfaringer, som er gjort i relation

til public diplomacy. Oprindeligt var public diplomacy betegnelsen
for et lands kommunikation direkte med borgernei et andet land, fx
nar Putin eller Trump henvender sig direkte til borgerne i Europa via
medierne, men begrebet bruges nu meget bredere, sa det fx omfat-
ter internationale organisationers og transnationale virksomheders
aktiviteter rettet mod befolkninger. Formalet er at fremstille de
pagzldende lande og deres synspunkter som attraktive for andre.
Det er fx det, vi ggr, nar vi som valgobservatarer for en international
organisation som OSCE eller EU advokerer for, at demokrati er bedre
end andre styreformer.

Nogle forskere taler desuden om people-to-people diplomacy, hvil-
ket bl.a. er udtryk for den transnationale forstaelse, som forhandles,
nar vi som privatpersoner fx kommunikerer med udenlandske ven-
ner pa sociale medier. Seger man en dybere forstdelse af transnatio-
nal kommunikation, giver Athique (2016) en god introduktion.
Attraktion er et begreb, som man med fordel kan bruge som male-
stok, ndr man engagerer sig pa sociale medier under en mission.
Kunsten bestari at finde noget, som er smukt eller inspirerende. Det
kan fx vaere smukke bjerge i Usbekistan, gyldne pagoder i Myanmar,
kunstfaerdige hytteri Sierra Leone eller Amis befolkningens heste-
vogne i Ohio. Det kan ogsa vaere dejlig lokal mad, smukt tgj, dygtige
handvaerkere, moderne cafeer, sarligt interessante museer og
universiteter.

Saleenge man holder sig pa lang afstand af alt, som kan opfattes
politisk, og sg@ger det attraktive frem for det grimme, er der normalt
ikke noget problem i forhold til core team og vennerne pa de sociale
medier vil veere taknemmelige for dette indblik i et fremmed lands
kultur.
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Kritikeres legitimitetstest af os

Observatgrernes Facebooks og andre sociale medier bliver tjekket
- ikke blot af core team i dets bestrabelser pa damage control, men
ogsa af lokale, der har interesse i valget, herunder grupper, som er
imod internationale valgobservationer, og som derfor gnsker at sa
tvivl om vores neutralitet og upartiskhed.

Under en udsendelse er vi normalt tilknyttet store magtfulde or-
ganisationer som fx OSCE og EU, hvis rapporter har betydning for,
hvordan et land og dets lederskab opfattes. Det er derfor naturligt,
at mange andre aktgrer gransker vores liv og faerden for at se, om
viselv er legitime reprasentanter for de vaerdier, som vi pastar. Vi
ma derfor skabe, vedligeholde og - om ngdvendigt - reparere vores
omdgmme, herunder argumentere for, at vi er upartiske og neutrale
observatgrer af valg.

Vikan kun bevare vores moralske legitimitet, hvis vi accepterer, at
vores faerden og udtalelser bliver kritisk gransket af den interna-
tionale offentlighed i bred forstand. Pa mange missioner opdager
man knap, at man bliver udsat for en sadan granskning, mens det pa
andre missioner bliver tydeligt.

Eksempel:

Et LTO team af dansk-engelske valgobservatgrer oplevede, at en
gruppe borgere, som af ideologiske grunde var imod tilstedevaerel-
sen af eninternational valgobservation, forsggte at finde oplysnin-
ger, som kunne undergrave tilliden til observatgrernes neutralitet.

| jagten efter kritisable ytringer laeste medlemmer af gruppen alt,
hvad de kunne finde om observatererne pa internettet. Blandt andet

58

lzeste de gamle forskningsartikler, som tidligere havde levet et hen-
sunket liv pd stavede forskningsbiblioteker, men som nu blev citeret
flittigt pa fjendtligt sindede Facebook profiler og derved fik et nyt
(om end til tider uigenkendeligt) liv. Den ene observategr var jurist og
havde i sit hjemland fart nogle hgjprofilerede retssager, som ligele-
des blev refereret. Til tider udartede legitimitetstesten sig til verbale
trusler mod observatgrernes liv og helbred. J

Under opholdeti et andet land bliver man i nogle tilfaelde opsggt af
pressen. Vifar ved briefingerne i missionerne vejledning om, hvad
vi ma fortzelle om missionens mandat og vores egen baggrund, men
pressen mgder os ikke kun, nar vi er professionelle. Et team blev fx
ops@gt af pressen under et museumsbesgg og blev spurgt, hvordan
de oplevede egnens kulturelle vaerdier. | sddan en situation handler
det om at svare trovaerdigt, og at fokusere pa det positive.

Nar vi mgder repraesentanter for pressen, vil de normalt praesentere
sig, sd vi ved, at vi udtaler os officielt, men rundt om os - fx pd re-
stauranter, i biler, pa markeder og i receptionerne pa hoteller - hol-
der andre mennesker ogsa gje med, hvad vi siger, hvordan vi klaeder
0s, og hvem vi mgdes med. Selvom disse mennesker ikke repraesen-
terer pressen, sa kan de meget vel fortzlle om os og vores opfarsel
til andre.

Kommunikation efter hjemkomsten

Blandt observatarer er der forskellige holdninger til, hvor laenge vi
efter hjemkomsten forventes at forholde os neutrale og upartiske til
de politiske forhold i lande, hvor vi har vaeret valgobservatgrer. FN's

" Declaration of Principles for International Election Observation”
laegger tilsyneladende kun vaegt pa selve valgobservationsperioden.
Tavshedspligten vedrgrende de fortrolige informationer, som man
har modtaget som valgobservater, gaelder naturligvis fortsat, men
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det er et dbent spgrgsmal, om man kan tillade sig at skrive en kritisk
kronik om den nye praesident til et dansk dagblad elleri tv-interview

signalere en tydelig statte til en af parterne i et netop overstaet valg.

Danske valgobservatgrer har som navnt meget forskellige holdnin-
ger til dette. De forsigtige begraenser sig til efter hjemkomsten at vi-
dereformidle de officielle statements fra missionen, skrive en artikel
til FSBnyt og vise smukke billeder fra landet pa deres Facebook. De
lidt mere dristige stiller op til upolitiske interviews, holder foredrag/
forelasninger for en begranset kreds og inddrager indtryk fra lan-
det i skriverier, som ikke har et politisk formal, fx i forskningsartikler.
De mest modige deltager aktivt i samfundsdebatten om landet og
dets politiske ledelse.

Viopnar en unik viden om forskellige lande, nar vi deltager som
valgobservatarer, og man kan derfor med rette argumentere for,

at denne viden bar deles med de danske skatteborgere, der beta-
ler regningen for Danmarks bidrag til missionerne. Det kan derfor
betragtes som et kollektivt gode, nar observatgrer deler ud af deres
viden fra missioner, sd l&nge fremstillingen er upartisk og neutral.
Men omvendt gdelaagger man ngdvendigvis sit eget omdgmme som
upartisk og neutral, hvis man laagger upartiskheden fra sig efter
hjemkomsten. Alt, hvad der bliver sagt og skrevet efter hjemkom-
sten, kan i vores tidsalder hares og laeses overalt pa jorden. Kriti-
kerne star klar til at teste vores legitimitet, og som der stari FN's
deklaration, sa bar man ikke kunne vaere medlem af en international
valgobservationsmission, hvis man har fx gkonomiske eller politiske
interesser, som stdr i vejen for en upartisk og korrekt rapportering.

©
e
=
—
@]
m
St
i
)
)
@)
©




Tillid

Vores arbejde som valgobservatarer athanger i hgj grad af, om
andre mennesker har tillid til os, og da vi som oftest er pa kort visit,
har vi brug for, at den tillid opstar spontant i mgdet med en fremmed.
Valgobservatagren bevager sig rundt blandt aktgrer, der udtrykker

forskellige grader af tillid til valgmissionen - oq til valgobservatgrens
handtering af informationer og viderebragte oplysninger.

Mistillid medfgrer oftest blot en udveksling af synspunkter, hvor
en tillidsfuld dialog derimod udfolder nuancer, dilemmaer og usik-
kerheder, der altid indgar i kompleksiteten omkring observatgrens
analysearbejde. Valgobservation fremmes saledes kvalitativt i en
atmosfaere af tillid, og vi kan selv bidrage til, at denne tillid opstar
ved bevidst at udsende tillidsvaekkende signaler.

Tillid er et fa=nomen, som forskere beskriver pa forskellig made
afhangig af sammenhangen, men det er altid forbundet med en
risiko at vise tillid til andre, fordi man derved ggr sig sarbar. Tilliden
kan blive misbrugt, og det ger ondt, nar det sker. Nogle gange kan
misplaceret tillid have katastrofale konsekvenser, som fx hvis man
deler fortrolige oplysninger om modstandsfolk med en person, som
man tror er kollega i missionen, men som viser sig at vaere spion for
andre. | daglig tale bruger vi desuden ordet "tillid” i mange situatio-
ner, hvor vi reelt ikke viser tillid, men blot tager en chance, fx nar vi
satser pa at na et fly under en mellemlanding, selvom tiden er knap.
Visiger, at vi har tillid til, at vi kan na flyet, men i virkeligheden tager
vi blot en kalkuleret risiko.

| det felgende bruges tillid i den snaevre betydning, hvor man ikke
kalkulerer risikoen, fordi man har tillid.

Tillid er en forudsaetning for, at vi kan fungere hensigtsmaessigt i
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dagligdags situationer. Den tyske sociolog Niklas Luhmann (1979)
mente, at tillid handler om at kunne tro pa sine egne forventninger
til verden og andre personer. Mennesker, som mgder os pd missio-
ner, har tilsvarende forventninger til, hvordan vi som internationale
valgobservatagrer handler. Fx vil nogle henvende sig til os i forvent-
ning om, at vi hjaelper dem, men de Igber en risiko, for vi kan misbru-
ge informationerne eller omgas skadeslgst med deres data. Hvis vi
gnsker, at folk trygt henvender sig til os, sa ma vi indgyde tillid.

Desvaerre er der ikke nogen entydig sammenhang mellem, hvor
rlige vi er, og sa den tillid vi mgder, for andre mennesker kan jo
normalt ikke aflaese hverken vores hjerner eller hjerter. Forskningen
har imidlertid peget pa forskellige forhold, som typisk er et funda-
ment for tillid, og dem kan det vaere en ide at have i baghovedet, nar
man har brug for at skabe et tillidsforhold til sdvel ens eget team
som til den lokale befolkning. Seks sddanne fundamenter for tillid er
institutioner, kompetence, identifikation, proces, magt og religion,
og de forklares naarmere i det fglgende.

Institutionelt baseret tillid

Som valgobservatarer er vi forsynede med forskellige genstande,
som fortzeller andre, at vi kommer fra en anerkendt institution som
fx OSCE, EU, The Carter Center, IFES, NDI, ENEMO, African Union eller
andre organisationer, der bedriver valgobservation. Det kan fx vaere
visual kits som en kasket, et armbind, en taske eller en vest. Om
halsen har vi desuden en snor med et skilt, som ikke blot fortzeller
vort navn og rolle, men ogsa baerer et stempel fra en overordnet
valgmyndighed. Folk mader os derfor primart som reprasentanter
for en valgobservation og ikke som privatpersoner.

| forhold til vores kolleger pa en valgmission har den institutionelle
tilknytning ogsa betydning. Nar vi fx tillidsfuldt kerer ud i en frem-
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med verden med vores team, baseres tilliden pd, at de andre ogsa er
udvalgte til at repraesentere organisationen, og at vi derfor kan for-
vente, at de vil opfare sig i overensstemmelse med organisationens
normer og vaerdier. Under alle omstandigheder viser vi tillid, nar vi
saetter osindien af missionens biler.

Nar man taler om institutionsbaseret tillid, sa daekker begrebet 'in-
stitutioner' bade over formelle strukturer som fx valgsteder og over
uformelle normer, som vi forventer at andre overholder (Bachmann
&Inkpen, 2011). Ifglge Morten Frederiksen (2016) bidrager sadanne
institutioneride fleste tilfalde til et tillidsfuldt samarbejde, hvis
deltagerne finder dem meningsfulde og har en faelles forstaelse af
situationen, herunder formal og rollefordeling. Vi kan fx som ud-
gangspunkt have tillid til, at personalet pa valgstederne lever op til
normer, fx at vi uden problemer far adgang til valglokaler, og at den
gverst ansvarlige erimgdekommende.

Omvendt kan valgstederne forvente, at vi ikke forstyrrer deres
arbejdet ungdvendigt, kommunikerer i en venlig tone og udfylder
vores skemaer sa korrekt som muligt. Hvis enten valgadministrati-
onen eller observatgrerne opfarer sig i strid med forventningerne,
udlgser det en social sanktion. Selvom tilliden til de involverede
personer herefter er forsvundet, sd betyder det ikke ngdvendigvis,
at parterne mister tillid til institutionerne. Vikan fx betragte en
uvenlig modtagelse pa et valgsted som vaerende et enkeltstaende
tilfaelde og stadig forvente at blive venligt modtaget pa andre valgs-
teder. Tilsvarende gdelaegger en enkelt uduelig valgobservatar ikke
ngdvendigvis den generelle tillid til international valgobservation,
fordi tilliden bygger pa et mere generelt kendskab til og erfaring med
institutionen.
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Valgobservatgren kan fremme tillid ved at opfgre sig i overensstem-
melse med de normer, som er knyttet til valgobservation. Hvis man
bryder dem - pa godt eller ondt - mister de involverede tilliden, fordi
de ikke ved, hvad de kan forvente.

Kompetencebaseret tillid

| professionelle sammenhange er det normalt, at vi vurderer andres
evne og vilje til at udfagre en opgave, fer vi viser dem tillid. Pa en
valgobservation vurderer vi lgbende hinanden. Fx er det vigtigt, at
vi har tillid til missionens sikkerhedsekspert, far vi begiver osind i en
konfliktzone, for det er ham eller hende, der skal sarge for, at vi kom-
mer tilbage i god behold. Vi er ogsa ngdt til at have tillid til, at team-
ets chauffar overholder hastighedsbegransningerne, og at tolken
oversaetter korrekt, for ellers kan vi ikke udfgre vores arbejde.

Uanset hvor dygtige og velmenende vi er, sa bliver vi kun mgdt med
tillid, hvis omgivelserne opfatter, at vi bade har de rette kvalifikatio-
ner, integritet og velvilje (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). Valgob-
servatgrer kan derfor med fordel sgrge for, at disse egenskaber er
tydelige.

Opfattelsen af velvilje har sammenhasng med, om omgivelserne tror,
atvivil dem godt, og opfattelsen af vores integritet athanger bl.a.
af, om vivurderer forhold i forskellige valglokaler efter den flles
vedtagne standard. Eksempelvis hvor hgijt et trin ma der vaere for at
svare nej til spagrgsmalet om, hvorvidt handikappede selv kan kom-
me ind pa valgstedet? Malestokken skal vaere den samme pa alle

de valgsteder, vi besgger, og ma ikke kunne pavirkes af valgstedets
gaestfrihed.
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Identifikationsbaseret tillid

Nar vilangt fra hjemmet mgder andre danske valgobservatarer, sa
viser videm som udgangspunkt tillid, simpelthen fordi vi kommer
fra samme kultur. Tilliden bygger bl.a. pa, at vi har en raekke fzelles
normer og derfor kan forudse, hvordan de andre vil opfgre sig. Andre
folkeslag har det pa samme made (Mogensen, 2016).

Som valgobservatar kan man drage fordel af vores viden om identi-
fikationsbaseret tillid ved fx at afspejle de lokales opfarsel under et
mgde. Hvis de rejser sig op, nar de taler, gar vi det samme. Hvis de
holder haanderne roligt samlet foran kroppen, kan vi ggre det sam-
me. I nogle kulturer er det provokerende at stikke tommelfingereni
bukselinningen pa de stramme cowboybukser og skyde underlivet
frem eller at understrege sine pointer med et levende kropssprog,
og en sadan opfarsel ggr informanterne usikre pa, hvordan de skal
opfatte os. En empatisk observater laeser takt og tone - og tilpasser
sin adfeerd derefter.

Det kan vaere fristende for valgobservatgrer i stgrre omfang at adop-
tere vaertslandets normer for at fremsta mere tillidsvaekkende, men
sadanne tilpasninger ma ikke vaere igjnefaldende, for sa skader det
tvaertimod tilliden. Dette haanger sammen med, at vi mennesker fa-
ler os mest trygge, hvis vi kan stole pa vores egne forventninger til,
hvordan verden haenger sammen (Luhmann, 1979). Ligesom vi har
nogle umiddelbare forestillinger om andre lande og deres indbygge-
re, sa har mennesker i vores vaertslande ogsa nogle forventninger til
os som danskere eller europaeere (Mogensen, 2015), og det skaber
usikkerhed, hvis vores opfarsel bryder markant med den forvent-
ning.
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Procesbaseret tillid

Der har udviklet sig en international faelleskultur for valgobservata-
rer, og man kan med rimelighed forvente, at andre valgobservatarer
lever op til de mest basale af disse kulturelle normer og vaerdier,
uanset hvor de kommer fra, og uanset hvilken organisation de arbej-
der for. Der er saledes mader, som man ger ting pa, simpelthen fordi
man har erfaring for, at det fungerer i praksis. Og fordi vi har erfaring
med processen, kan vi tage pa korte valgmissioner i forskellige lande
og for forskellige organisationer i fuld tillid til, at vi kan lzse opgaven
i samarbejde med andre, der ogsa er fortrolige med, hvordan vi plejer
at gere.

Procesbaseret tillid er et velkendt faenomen i enhver landsby (Zuck-
er, 1986). Hvis man er valgobservatgr i en laengere periode eller
arbejder for en krisestyringsmission, vil det vaere naturligt sammen
med de lokale at opbygge rutiner for, hvordan fx mader foregar, fordi
folk deltager mere tillidsfuldt, nar de kan forudse, hvad der skal ske.

Magtbaseret tillid

Forskellige former for magt har betydning for tillid pa valgmissioner,
fx skelner man mellem "soft power” og "hard power”, og begge dele
er relevante. Ifglge Joseph Nye er soft power udtryk for en evne til i
forhandlinger at opna det, som man vil, fordi det man reprasenterer,
er attraktivt, eller fordi man kan argumentere for sin sag, frem for at
kabe folk med penge eller tvinge dem (Nye, 2014). Penge og mili-
teer magt falder i kategorien hard power. Vi taler desuden om ‘smart
power’, som er en kombination af soft og hard power.

Nar vi gar rundt mellem valgsteder, sa repraesenterer vi forhabentlig
i folks gjne et attraktivt system, nemlig demokrati med tilhgrende
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ytringsfrihed. Den lokale befolkning kan imidlertid kun have tillid til
os, fordi vi ogsa reprasenterer internationale organisationer, hvis
medlemslande besidder hard magt til fx at sanktionere regimer, som
ikke har folkelig opbakning. Hvis vi ikke havde en sadan forankring,
ville det vaere meget risikabelt for folk at fortaelle os om magt-
misbrugt etc. Reinhard Bachmann har beskrevet den ngdvendige
sammenhang mellem magt oq tillid i flere artikler (Bachmann, 2001;
Bachmann & Inkpen, 2011).

Hvis der i et land mangler institutioner, som har magt til at sikre
ordnede forhold, sa er det normalt, at enkeltpersoner bruger forhan-
denvaerende magtmidler til at beskytte sig. Det betyder, at personer
med penge og vaben tager magten, og mindrebemidlede sgger
beskyttelse hos dem.

Som valgobservatar er det vigtigt for tilliden, at man understreger
tilknytningen til magtfulde institutioner, fx kan man henvise til, at
vi erinviteret af landets regering, og at vi observerer valg i mange
lande, herunder i magtfulde lande som USA og Rusland. Samtidig
kan man understrege, at vi foretager vores observationer og skriver
vores rapporter uafhangigt af disse magter, sa vi implicit skaber en
opfattelse af valgobservationen som vaerende en magt, der kon-
trollerer de magtfulde. Som danskere vil vimaske gerne nedtone
relationen til hard magt, men det er en darlig ide, hvis vi gnsker, at
folk viser os tillid.

Religigs baseret tillid

| post-konflikt omrader oplever vi tit, at folk er meget religigse. Der
kan vaere mange grunde til at vaere religigs, men statistisk set er fat-
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tige, magteslase mennesker i lande med darlige institutioner og kor-
rupte regimer mere tilbgjelige til at seette deres lid til Guds ndde end
indbyggerne i lande med gode institutioner, som kan handhaeve love
og normer. | mange konfliktramte lande har befolkningen hverken
tillid til regering, politi eller naboer, men de har tillid til de religigse
ledere. Dette smitter af pa deres tillid til folk fra andre lande, sa de vil
alt andet lige have mere tillid til folk med samme religion.

Foruden den formaliserede religion kan vi ogsa mgde mennesker,
som er meget spirituelle, og som har starre tillid til deres egen intu-
ition end til nogen ydre magter eller fornuftsbaserede argumenter.
Spirituelle mennesker findes overalt i samfundet og kan have stor
formel indflydelse (Mogensen, 2016).

Valgobservatarer skal ikke konvertere til den lokale religion. Det er
ikke tillidsvaekkende. Men man kan med fordel udvise empati og
interesse for religigsitet og spiritualitet, og hvis man selv tror pa Gud
eller er spirituel, kan man fint fortaelle det, uden at man advokerer
for sin egen religion. Religigse mennesker kan nemlig vaere mis-
troiske over for folk, som ikke anerkender, at der findes en form for
hgjere magt, som i sidste ende sikrer en vis form for retfaerdighed.
Samtaler om den dybere mening med livet kan vaere berigende og
bidrage til tillid mellem mennesker pa tvaers af kulturer, men de ma
ikke udvikle sig til konfrontationer. Vier joilandet somrejsende i
demokrati og ikke som religigse pradikanter.
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Loyalitet

Valgobservatgrer skal opfare sig pd en made, som er i overensstem-
melse med Code of Conduct og til at adlyde ordrer fra core teamets
forskellige eksperter. Derudover forventes observatarerne at vaere
loyale overfor missionen, dens mandat og dens institutionelle til-
harsforhold.

Begrebet loyalitet er ikke entydigt positivt i valgsammenhaeng, fx
kan forventningen om loyalitet inden for etniske grupper medfare,
atindivider fgler sig forpligtede til at stemme pa et gruppemedlem,
ligesom medarbejdere pa valgsteder kan undlade at rapportere
kritisable forhold af loyalitet over for en leder. Som valgobservatgrer
oplever vi ogsa, at kolleger opfarer sig lidet flatterende, uden at vi
rapporterer det videre op i systemet eller ud til offentligheden, fordi
der er en forventning om, at vi er loyale. | andre tilfeelde er der en
konflikt mellem valgobservationens mission og medlemmernes op-
farsel, og sddanne situationer tester vores evne til moralsk at afveje
flere hensyniforhold til hinanden.

Medarbejderloyalitet er imidlertid en forudsaetning for, at en valgob-
servation kan fuldfere sin opgave, og derfor ma man ofte som obser-
vater la2gge band pa sine individuelle udfoldelser, rette ind og tie om
fx kollegernes mindre forseelser eller sine egne politiske holdninger.

Begrebet loyalitet

Richard Coughlan, University of Richmond, USA, mener, at loyalitet
er begrundet i moral, og ud fra den tankegang handler loyalitet der-
for ikke blot om at fgle sig forbundet med og forsvare fx en valgmis-
sion, samvittighedsfuldt at fglge reglerne og lave de opgaver, som
core team stiller, undga at skade kollegerne, ifgre sig missionens
T-shirts og dele dens pressemeddelelser pa Facebook.

Loyalitet forudsaetter, ifglge Coughlan (2005), en pagt mellem to
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eller flere individer, som frivilligt samarbejder om at lgse en opga-
ve, og som i processen udvikler faelles vardier. Der er sdledes ikke
en naturgiven forbindelse mellem at underskrive en kontrakt om
valgobservation og sa at vaere loyal, selvom de fleste af os drager

ud med de bedste forventninger til missionens og dens deltagere.
Beslutningen om fx at sige ja til at vaere valgobservatgr i en mission
er praktisk og formel, mens beslutningen om at vaere loyal over for fx
en team partner eller missionen i sin helhed er moralsk.

Med henvisning til den amerikanske psykolog F. H. Allport (1933)
skriver Coughlan, at loyalitet i sin natur er frivillig, vedholdende og
moralsk begrundet. Der er tale om, at man som menneske bevidst
veelger at tilslutte sig nogle grundlzeggende veerdier, at man gene-
relt forsgger at gare det gode, og at man derfor foretager en moralsk
afvejning, fer man handler. Moralske vardier har hensynet til andre

i fokus, fx respekt for andre, social ansvarlighed, retfardighed og
omsorgen for medarbejdere.

Coughlan (2005) skriver ogsa:

“(...) loyalty is illustrated when the actions of an individual repea-
tedly reflect the community’s moral values. According to this view,
loyal individuals acknowledge, at least implicitly, the merit of certain
moral principles and use those principles consistently as quidelines
for behaviors. They do so either because they sense an obligation to
their peers or because they recognize that following those principles
will allow group goals to be achieved. If individuals opt to ignore the
community’s principles in favor of other standards, they are said to
be disloyal.”

Som valgobservatgrer forpligter vi os til at overholde reglerne og
udfere arbejdet samvittighedsfuldt, og er vi utilfredse med vilkdre-
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ne, takker vi nej til en ny kontrakt. Begrebet loyalitet bruges normalt
ikke i sadanne sammenhange, men det dukker op i forbindelse med
whistle blowing og i diskussioner om, hvordan observatgrer bar
opfare sig rent etisk.

Bade formel traening og socialisering har betydning for valgobser-
vatgrernes viden og forstdelse af normerne for vores arbejde, og

en sadan viden og forstaelse er ngdvendig for, at man bevidst kan
forholde sig til dem. Som valgobservatgrer modtager vi en sadan
formel traening, og normalt stiger man ferst i graderne, ndr man
gennem arbejdet i flere korttidsmissioner har demonstreret, at man
vedholdende handler i overensstemmelse med - og altsa er loyal - i
forhold til de grundlaeggende veaerdier, sdledes som de er beskrevet i
aftalerne vedrgrende internationale valgobservatarer.

Kravet om loyalitet afspejles i evalueringen af os som valgobser-
vatagrer, som er beskrevet i afsnittet "Valgobservatgrens kompe-
tenceprofil.” | praksis kan det give anledning til loyalitetskonflikter,
for skal man fx prioritere team spirit, hvis partneren handler i strid
med Code of Conduct, eller skal man prioritere instruktioner fra core

team? Hvornar er det pa sin plads at vaere whistle blower, og hvornar

skal man satte hensynet til egen sikkerhed over instrukser fra core
team? Hvornar skal man hjalpe en saret person pa trods af instruk-
ser fra security officer? Det er problemstillinger, som den enkelte
observategr ma besvare ud fra en moralsk vurdering.

Moralsk stillingtagen

Den enkelte valgobservatgr ma i hverdagen traeffe selvstandige
beslutninger om, hvad der er etisk i en konkret situation, og det
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forudsaetter et godt kendskab til savel samfundets almindelige
moralfilosofi som til international valgobservations normer, traditio-
ner og etik. Etiske regler er kun vejledende, og nogle gange oplever
valgobservatarer, at de ved at overholde én etisk regel bryder en
anden. Valgobservatgren ma derfor analysere de moralske vaerdier,
som er pa spil i den konkrete situation, far han eller hun traffer sin
beslutning.

Louis A. Day, Louisiana State University, har beskrevet en model,
som kan inspirere, ndar man skal traeffe etiske beslutninger. Ud-
gangspunktet er, at fx vi som valgobservatarer er moralske agenter,
der handlerien kontekst. Vi har et motiv for at gare, som vi ggr, og
vores handling har konsekvenser for andre. Uanset at der findes
regelsat som fx Code of Conduct, sa har vi som moralske agenter i
sidste instans ansvaret for vores handlinger. Man kan na frem til et
velbegrundet etisk valg ved farst at beskrive situationen og derefter
foretage en analyse.

Days model bestar af tre facer, ogi dansk oversattelse er indholdet
kort fortalt:
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Situationen beskrives: 1)
Beskriv facts 2) Identificer de
principper og vardier, som
er pa spil 3) Formuler prob-
lemet

Analyse: 1) Diskuter de mod-
satrettede princippers og
veerdiers betydning i forhold til
hinanden. 2) Overvej eksterne
faktorer. 3) Undersgag, hvilke
forpligtelser man har over for
forskellige personer og grup-
per, herunder hensynet til sig
sely, sin egen samvittighed og
gkonomi. 4) Overvej relevante
etiske teorier.

Beslutning: 1)Treef en beslut-
ning 2) Begrund beslutningen
ved hjzelp af moralsk teori.

Modelinspireret af Day (2000)

Det farste man ggr er at beskrive situationen. Alle de facts, princip-
per og vaerdier, som indgar i beslutningsprocessen skal listes her.
Man laver altsa en liste over de forskellige principper og vaerdier,
der taler for den ene lgsning, og derefter en liste over dem, der taler
for den anden Igsning. Vardier og principper kan fx vaere hentet fra
Code of Conduct og andre centrale dokumenter for valgobservatarer,
men man ma ogsa tage hensyn til samfundets almindelige moral,
som fx at man bar vaere retfaerdig, undga at skade andre, vaere
trovaerdig, holde sine lgfter og vaere loyal. Til beskrivelsen af situati-
onen hgrer desuden de gkonomiske hensyn, som valgobservatarer
ngdvendigvis ma tage. Nar man har beskrevet situationen, kan man
formulere et konkret etisk spgrgsmal.

Fgr man kan besvare spgrgsmalet, ma man foretage en analyse, og
her starter man med at diskutere, hvor vigtige de forskellige vaardier
og principper er i forhold til hinanden. Dernast ma man overveje, om
andre forhold som fx landets love, organisationens traditioner eller
politiske og religigse holdninger i lokalomradet bgr have betydning
for beslutningen. Day kalder disse forhold eksterne faktorer, fordi de
ikke er knyttet specifikt til den konkrete situation, men var der, far
situationen opstod og formentlig ogsa vil vaere der efter. Den tredje
del af analysen bestar i at undersege, hvordan forskellige grupper vil
blive pavirket af den etiske beslutning. Analysen afsluttes med en
vurdering af relevante etiske teorier. | den forbindelse kan man fx se
pa, hvad lgsningen bar vaere, hvis man holder sig strengt til Code of
Conduct, hvad den bar vaere, hvis man primaert ser pa konsekvenser-
ne, og om der er mulighed for en gylden mellemvej. Til sidst nar man
frem til en beslutning og argumenterer for den ved hjzelp af moralsk
teori.
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Modellen erisaer velegnet, nar man skal diskutere cases under et
traeningsforlgb, fordi det bliver tydeligt, at der ofte er flere mulige
lasninger, som kan begrundes etisk. Hvis man har modellen i tanker-
ne, kan man hurtigere traffe en beslutning i de konkrete situationer
under en mission, hvor konteksten ikke tillader, at man saetter sig
ned og filosoferer, men hvor man efterfglgende vil blive stillet til
ansvar.

Det er desuden vard at have modellen i hovedet, ndr man skal be-
demme andres opfarsel pa en mission. Der kan vaere velbegrundede
moralske overvejelser bag handlinger, som umiddelbart synes at
stride mod en paragraf i Code of Conduct eller andet regels=t.

Loyalitet over for missionen

Nar vi tager pa valgobservation, skal vi naturligvis vaere loyale over-
for missionen, og hvis der er konfliktende loyalitetshensyn, er det
vasentligt at gare sig klart, hvilke vaerdier der har hgjst prioritet.

Pa OSCE's og EU's hjemmesider kan vi fa et indtryk af, hvad vores
arbejdsgivere betragter som de overordnede vaerdier. | EU's intro-
duktion til valgobservation star bl.a.:

“Election observation is a vital EU activity aiming to promote de-
mocracy, human rights and the rule of law worldwide. It contributes
to strengthening democratic institutions, building public confiden-
cein electoral processes, helping to deter fraud, intimidation and
violence. It also reinforces other key EU foreign policy objectives, in

particular peace-building.” (European External Action Service, 2016).

OSCE understreger ligeledes vigtigheden af demokrati.
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Medlemslandene patager sig at opbygge, konsolidere og styrke
demokrati som den eneste styreform i nationerne (Paris, 1990), og
OSCE skriver, at:

"ODIHR carries out election observation in OSCE participating Sta-
tes to assess the extent to which elections respect fundamental
freedoms and are characterized by equality, universality, political
pluralism, confidence, transparency and accountability” (OSCE,
2017a).

Som det fremgadr, er der flere vaerdier involveret i ovenstdende cita-
ter, men vi kan fa hjzelp til en moralsk afvejning ved at se pd navnet
for det kontor, som valgobservation hgrer under, nemlig "Office for
Democratic Institutions and Human Rights”. Her naevnes demokrati
ferst. Ved vurdering af konfliktende hensyn under en valgobservati-
on kan det derfor vaere relevant at bedemme dem i forhold til deres
betydning for demokratiet som institution. En sadan tilgang harmo-
nerer med den prioritering, som vii Vesten finder i andre sammen-
hange, hvor centrale vaerdier kommer i konflikt med hinanden, fx
demokrati vs. ytringsfrihed.

Generelt gaelder, at der kun er ytringsfrihed i demokratier, og at
der kun er demokratii lande med ytringsfrihed, men nogle gange
begraenses ytringsfriheden af hensyn til demokratiet (Mogensen,
2008), mens det modsatte ikke er tilfzldet.

Eksempel:

I valgsammenhang er ytringsfriheden ofte begraenset, fx er der
forbud mod politiske kampagner i valglokalerne pa valgdagen. Andre
eksempler pa begransning af ytringsfriheden i valgsammenhang
er forbud mod injurier, trusler om vold, spredning af falske informati-
oner om kandidaterne og offentliggerelse af materiale, som kraanker
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Samarbejde

Den enkelte valgobservater indgar i et team med mennesker, som er
meget forskellige, og som han eller hun ikke selv har valgt. | ufor-
melle samtaler pa missionerne kalder man ofte lidt ironisk disse
team-konstellationer for “arrangerede agteskaber,” iser hvis team
partneren ikke lever op til forhabningerne.

Den &gteskabelige forpligtelse bestar i at samarbejde, og det skal
gerne resultere i fremragende rapporter, men erfaringsmaessigt er
der mange udfordringer forbundet med disse arrangerede partner-
skaber. Det fungerer lettest i STO teams, hvor man med almindelig
overbarenhed nok kan klare 4-5 dage i felten, mens talmodigheden
ofte bristeri LTO teams, som skal leve taet sammen i seks-otte uger.

Sektionen prasenterer forskellige modeller, der kan vaere en hjzlp i
handteringen af konflikter og i opbygning af team spirit.

Formadlet med dette afsnit er at skabe grundlag for erfaringsudveks-
ling om de problemer, som samarbejdet kan medfare. | appendix er
desuden case-beskrivelser, som kan danne grundlag for mere struk-
turerede diskussioner om samarbejde og loyalitet.

i

: Kirsten Mo

gensen

T
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Teamwork med partner observatar

Makkerskabet mellem observatgrkolleger udger nok den vaesentlig-
ste enkeltfaktor for den arbejdsmaessige trivsel under deltagelse i
valgmissioner. Harmoni og konstruktivt samspil er dog langt fra en
selvfglge. Ofte ma makkerpar igennem konfliktfyldte armbgjninger
for at finde frem til et gensidigt vellykket samspil og tilfredsstillende
rolle- og arbejdsfordelinger. I nogle tilfaelde lykkes det aldrig!

EU og OSCE bruger ikke mange resurser under briefinger i modta-
gerlandet til at problematisere valgobservatgrernes medbragte
parathed og evne til at udvise gensidig empati, fleksibilitet og
hensyntagen i forbindelse med opbygningen af et hensigtsmaessigt
makkerskab. Med andre ord forudsaetter organisationerne bag valg-
missionerne, at de rekrutterede observatgrer foruden fagspecifikke
kompetencer ogsa mestrer evnen til at samarbejde oqg til at skabe
maksimalt udbytte af makkerparrets samlede talenter.

Samtidig kan ansatte fra missionernes “core team” pa langt de fleste
missioner berette om, at der bliver investeret betydelige resurser til
konflikthandtering over for teams af savel korttids- som langtidsob-
servatarer, der ikke selv formar at bilaegge konflikter og overkomme
uenigheder omkring prioriteringer og arbejdsdelinger.

De fleste udfordringer og dermed ogsa anvisningerne i dette afsnit
vedrgrer dog LTO teams. For STO'er gaelder det, at arbejdet er langt
mindre omfattende og ofte standardiseret, hvorfor arbejdsdelin-
ger, samspil og indrapporteringer ikke sa ofte forarsager konflikter
mellem observatgrer i samme team. De fleste konflikter i STO teams
drejer sig erfaringsmaessigt om forskelle i personlig fremtoning og
interviewteknik. En observatar kan fx opleve, at partneren opfg-
rer sig som en politimand pa efterforskning eller omvendt har en
for selvudslettende fremtoning. Generelt set er det dog lettere at
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handtere uoverensstemmelser med professionel distance pa korte
missioner, hvor mange af LTO'ernes udfordringer som fx valg af bolig
og lokalt personale er lgst fgr ankomsten.

En vaesentlig drsag til, at der ofte springer gnister internt i mak-
kerskabet hos LTO teams, kan spores tilbage til “os” - kategorien

af observatarer, der ofte karakteriseres af at have drabeligt store
ego’er, og som oftest foretrakker at Igse opgaverne individuelt.
Karaktertraek, der overordnet set er hensigtsmaessige for at lgse de
ofte komplekse og konfliktfyldte observatarroller, men som samtidig
kan gare det svaerere at etablere et smidigt parlgb.

Som tidligere navnt bliver observatgrteams oftest sammensat
under hensyntagen til stgrst mulig kensmaessig, aldersmaessig,
kulturel og professionsmaessig spredning. | EU og OSCE valgmissi-
oner kommer partneren altid fra en anden nation. Det giver et godt
udgangspunkt for at tilstraebe objektivitet og undga indforstdet-
hed, nar observationer i felten skal indrapporteres. Samtidig sikrer
forskellighederne den starst mulige samlede erfaring og dermed
ogsa den stagrst mulige palet af tilgange tilindsamling og tolkning af
observationer fra felten.

| det falgende vil der vaere meget fokus pa problemer i teams, og der-
for vil forfatterne gerne understrege, at netop det intensive samspil
med observatgrkolleger med andre kulturbaggrunde og arbejds-
rutiner udger en af hoveddrsagerne til, at vi fortsat er tiltrukket af
udfordringerne som valgobservatgr. Mange betydende venskaber er
for os indhgstet gennem deltagelse i valgmissioner med talentfulde
og sympatiske kolleger. Og heldigvis har svipserne vaeret fatallige.

Mangel pa fzlles grundindstillinger og arbejdsmetoder kan dog ogsa
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true teamets funktionalitet. Nar grundantagelser og underliggende
prioriteringer mgdes, springer gnisterne ofte. Eksempler pd pardan-
nelser med grundlag for konflikter er talrige, fx nar en karriereple-
jende observater danner par med en idealistisk ditto; nar en hie-
rarkisk skolet militaerperson seettes sammen med en antiautoritaer
civilist; og ndr en bedrevidende ekstrovert seettes sammen med en
selvudslettende introvert.

Konflikter med teampartneren under missioner hari et ikke ubetyde-
ligt omfang medfert, at observatarkolleger har fdet mindre interesse
i atrejse ud, og selv de mest entusiastiske FSB-kolleger oplever
matchingen med teampartner som et afgarende lotteri for vores
samlede individuelle tilfredshed i en mission.

Teambuilding processen starter, sa snart partnerne bliver praesen-
teret for hinanden, men som oftest har partnerne kun fa stunder
sammen pa briefingerne, fgr de sammen rejser til deres Area of
Responsibility (AoR). Konfliktpotentialet er stgrstiLTO teams, som
skal tilbringe lang tid sammen, og som i faellesskab skal lase mange
flere opgaver end STO teams.

Konfliktpotentialet for LTO teams i felten

Frisk ankommet til AoR skal LTO teamets base etableres. Partnerne
skal blive enige om, hvor de skal bo, herunder skal der tages hensyn
til core teams krav til sikkerhed, internetforbindelse, logistik og
infrastruktur samt til partnernes individuelle gnsker om komfort,
renlighed, forplejning, indkgbsmuligheder, gkonomi og indretning af
kontorfaciliteter.
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Ved valg af bolig er det et typisk konfliktpunkt, at observatgrer fra
forskellige lande aflgnnes forskelligt. Danske observatarer udsendt
til OSCE missioner far fx refunderet hotelregninger og kan derfor
gnske et bedre hotel end observatarer, der far udbetalt en sum, som
de selv skal administrere. En del af de observatarer, der modtager
en sadan fast sum, foretrakker erfaringsmaessigt at leve pa budget
niveau og vil derfor gerne leje et vaerelse i en privat bolig eller bo pa
et motel uden for byen, sa de kan tage flest muligt penge med hjem.
Observatarer, som far refunderet hoteludgifter, vil omvendt fore-
traekke et mere komfortabelt hotel i bycentrum.

Sidelgbende med, at LTO teams far etableret sigi AoR, skal de besg-
ge lokale interessenter for at introducere sig. Forud for disse farste
introducerende mgder med valgadministration, politikere og lokalt
politima makkerparret beslutte sig for en arbejdsdeling samt blive
enige om relevante spegrgsmal, sa man far vigtige informationer.
Team medlemmer med forskellige erfaringer kan i den forbindelse
vaere uenige om, hvor megen forberedelse der skal gennemfgres,
inden teamet er klar til de ferste introducerende mader.

Der er mange forhold, som skal tages i betragtning, nar teamet skal
prioritere, hvordan tiden i AoR anvendes. Arbejdet som observataer
handler jo grundlaaggende om, at man skal indsamle informati-

oner og skrive rapporter, men at indsamle informationer kraever
planlaegning. Teamet skal fx tage stilling til, hvilke informanter der
skal besgges farst, og hvordan man i de indledende mgder vagter
mellem pa den ene side at introducere missionen og opbygge tillid til
interessenter, og pa den anden side fokusere pa indsamling af data
og observationer.
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De to teammates kan desuden have forskellige karakteristika - fx
kan og alder - som kan danne grundlag for en vurdering af, hvem der
bedst kan fremsta som trovaerdig samtalepartner og opbygge tillid
til de til enkelte interessenter. Det afggrende er, at man som team
opnar resultater, og derfor kan man med fordel tilsidesatte sine
personlige egoer i forbindelse med fordeling af arbejdsopgaverne.

Foruden de udadvendte opgaver er der ogsa en raekke administrati-
ve opgaver, som skal fordeles, fx skal der dagligt indberettes til core
teams sikkerhedsekspert, og Igbende skal der indsendes regnskab
for udgifter relateret til missionen. Hvis chauffer og tolk ikke alle-
rede er ansat af core team, sda skal de ansattes og introduceres til
arbejdet. | den forbindelse er det vigtigt at klarggre forventningerne
til de nye medarbejdere, herunder at de deltager i teambuilding.

Allerede efter fa dage skal den farste rapport sendes til core team.
Rapporten skrives i en skabelon udleveret af missionen, og den be-
stdr af forskellige afsnit, hvor man indfgjer information af relevans
for forskellige core team medlemmer. Oftest fordeler LTO'erne de
enkelte afsnit mellem sig, sa hver LTO skriver udkast til halvdelen af
rapportens afsnit. Disse afsnit skal derfor fordeles mellem parterne,
og det kan give anledning til bitterhed, hvis den ene part ender med
af skulle skrive de mest kedelige afsnit, sd man ma forsgge at fordele
afsnittene ud fra interesser. | sidste ende skal teamet indsende en
faelles rapport, som begge laegger navn til, og derfor skal alle afsnit
godkendes af begge parter. Denne tilretning kan give anledning til
konflikter, for dels kan der vaere forskellige opfattelser af det obser-
verede, og dels er mennesker meget forskellige, nar det kommer til
at give og modtage kritik af deres arbejde. Vi venderi en senere sek-
tion tilbage til problemstillinger i forbindelse med rapportskrivning.
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Det anbefales, at makkerpar lgbende evaluerer rolle- og arbejds-
fordelinger samt deres feelles produktion. Alle observatgrer bliver
bedgmt pa baggrund af makkerparrets samlede praestation i felten,
herunder ikke mindst deres indrapporteringer. Der skal to til at danse
tango, og et tillidsfuldt samarbejde er ngdvendigt for at opna den
bedste kvalitet i arbejdet.

Konflikttrappen

Konflikter er en naturlig del af et samarbejde. Maske kan det ud-
trykkes sa bastant, at det ikke er et mal i sig selv at undga konflikter
mellem makkerpar af valgobservatarer. Mdlet er i stedet, at obser-
vatgrteams kan handtere forskelligheder omkring fremtoninger,
varemade, holdningsforskelle, interview-teknikker og skriftlighed
pa en sa professionel made, at forskellighederne bliver en styrke
frem for en hamsko for makkerparrets opgavelgsninger.

Hvis LTO makkerskabet ikke fungerer, forudsatter core team, at
observatgrerne selv Igser problemerne. Partnerkonflikter draener
makkerskabet for resurser, der skulle have varet anvendt til ob-
servationer og indrapporteringer til gavn for missionen. Derfor bar
vaerktgijer til konfliktforebyggelse og tiltag til nedtrapning af konflik-
ter efter vores opfattelse indga i “the survival kit” for alle internatio-
nale valgobservatarer.

Konflikttrappen beskriver syv faser - fra mindre uoverensstem-
melser til aben krig. Der er sdledes tale om syv konfliktniveauer,
hvor hvert niveau rummer muligheden for optrapning til et hgjere
konfliktniveau eller nedtrapning til et lavere niveau afthangigt af,
hvordan man reagerer:
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Personificering af konflikten Uenigheden flyttes fra “sagen” til personen, man er uenig

Direkte dialog opgives

Aben fiendtlighed opstar

med. Negative fglelser for modparten (frygt / irritation)
dominerer. Kontakten mellem parterne reduceres.
Kan vi vende tilbage til “sagens kerne"?

Modparten undgas. | stedet for at tale direkte sammen, taler
parterne med andre om modparten og sgger efter forbunds-
faeller.

Kan fzelles relationer mediere konflikten?

Modparten skades fysisk eller psykisk. Moderate stemmer
ignoreres til fordel for ekstremisme.
Adskillelse mellem parterne udger en ngdvendighed.

Tabel 3. Konflikttrappen er et redskab til at beskrive forskellige typer (og intensiteter) af konflikter, som observatarer kan blive involveret i.
Beskrivelsen er tilpasset observater-situationen.
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Sa laenge konflikten befinder sig pa de fire fgrste trin, kan parterne

i fellesskab lgse problemerne, hvis de har en professionel tilgang.
Hvis konflikten derimod er eskaleret og befinder sig pa de gverste
niveauer af konflikttrappen, er det ikke realistisk, at parterne selv
kan nedtrappe konflikten og finde fzelles Igsninger pa uoverens-
stemmelsen(-erne). | disse tilfaelde ma parterne kaste handklaedet i
ringen og ops@ge hjzelp fra missionens LTO koordinator.

Der vil dog vaere vundet meget for begge parter i konflikten, hvis

de sammen kan identificere en uvildig ekstern magler frem for at
henvende sig til core team, for koordinatoren indgar i en magtrelati-
on til de to konfliktende parter og kan derfor have vanskeligt ved at
optraede uvildigt og magtfrit som konfliktmaegler. LTO koordinatoren
bliver muligvis bedt om at Izse en raekke problemer for teams, men
det bar vaere absolut sidste udvej. Samtidig stiller mansig i et yderst
darligt lys, hvis man klager over sin partner uden ferst at have gjort
sit yderste for at skabe et professionelt og virksomt samarbejde.

De fleste erfarne observatgrer er villige til at deekke over megen
slendrian hos kollegaen, og det er under normale omstaendigheder
brud pa normerne at klage over partneren.

Imidlertid kan man som observatar havne i en arbejdsrelation, der

er sa ydmygende eller utilfredsstillende, at det ikke er rimeligt at
fortsaette samarbejdet, og sa ma man sa vidt muligt i faellesskab
tage kontakt til koordinator. | sddanne “worst case scenarios” ma
man forberede sig pa at skulle fortalle, hvad man selv har gjort for at
fa samarbejdet med kollegaen til at fungere.

Som udgangspunkt bar man ogsa vaere bevidst om, at drgmmen om
at fa erstattet den nuvaerende partner med en anden normalt ikke
kan indfries. En @ndring af teamsammensaetningen er oftest umulig
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af logistiske arsager, og ingen mission gnsker at abne en Pandoras
&ske for efterfalgende gnsker fra observatarer i andre teams.

Eksempler pa konflikter

Forfatter-triumviratet har mange ars erfaring fra valgmissioner.
Generelt set har vi vaeret forskanede for massive partnerkonflikter.
Aldrig er vi havnet pa konflikttrappens fierde niveau (eller hgjere),
hvor dialogen med partneren er opgivet. Men modsat har vi aldrig
deltagetimissioner, hvor der ikke har vaeret eksempler pa “full scale”
konflikter i STO og LTO teams.

fEksempeI:
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Mindre alvorlige konfliktpunkter:

Forskellige syn pa, om vi skal pejle efter objektivitet i observationer-
ne - eller tage farve efter, hvad core team gerne vil hgre.

Forskellige grundholdninger til, hvor greensen gar mellem observati-
on, supervision og efterforskning.

Forskellige gnsker for tillidsopbygningen mellem observatarer og
assistenter.

Uvilje mod at anvende missionens sprog under interviews.
Forskellige syn pa hierarki, lederskab og teamwork mellem obser-
vatgrer og assistenter.

Forskellig opfattelse af, om madetider skal overholdes.

Mere kritiske konflikter:

Alkoholafhangighed hos partner observatar.

Manglende arbejdsdisciplin hos partner observater.

Mistanke om, at partneren ikke er neutral og afrapporterer hemme-
ligt til andre, fx til hans eller hendes ambassade i landet eller til en
NGO. Partneren bringer teamets sikkerhed i fare. J

Ansattelse og ledelse af lokale medarbejdere

Savel LTO som STO team fungerer som ledere og administratorer i
forhold til det lokale personale. Det er vaerd at bemaerke, at lokale
medarbejdere generelt far en lgn, som er meget konkurrencedygtig
i forhold til bade lokale Ignninger og i forhold til mange sekunderede
observatgrers honorarer, sa man kan med rette forvente en helhjer-
tet professionel indsats.

Typisk udbetaler STO teams lgn til deres lokale personale, mens
LTO'ers assistenter og chauffgrer i mange tilfalde - afhangigt
af lokale forhold i landet - kan fa lgnnen overfart til deres private
bankkonto fra core team eller fra organisationens administrative
hovedkvarter.

Det er lidt forskelligt, hvordan det lokale personale bliver udvalgt
og ansat, men overordnet fungerer det inden for rammer, som er
skitseret herunder:

Chauffarer

Chauffgren er en helt uundveerlig del af et observater team i langt de
fleste missioner. Der er enkelte eksempler pa, at observatgrer selv
har kart bil, men det er absolut undtagelsen.

Pa de fleste OSCE og EU missioner har core team, allerede fer LTO'er-
ne ankommer til landet, indgdet kontraktlige aftaler med biludlej-
ningsfirmaer. Typisk fglger der en chauffgr med hvert karetgj. Det er
som regel ikke chauffgrens bil, men han er ansat til at kare den og er
knyttet til bilen pa samme made, som en fastansat i en virksomhed
er knyttet til sit kontor. Det er saledes i enhver praktisk forstand
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hans eller hendes bil, og andre far ikke lov at kere den.

Ofte afhenter chauffgren LTO makkerparret i hovedstaden efter

de farste dages briefinger. Andre gange mgder teamet chauffar og
karetgj, nar de ankommer til deres AoR.

Chauffarer for STO teams kan ogsa vaere rekrutteret af core team,
men pa mange missioner er det bl.a. LTO teams opgave at rekruttere
chauffarer til de STO teams, der ankommer til deres AoR.

Assistent

Foruden de to internationale observatgrer og chauffaren indgar der
en essentiel fjerde person i alle observatgrteams. Tidligere blev den-
ne centrale person betegnet som "tolk” for teamet, og tolkeopgaver
star ogsa centralt blandt en raekke kraevende opgaver, som denne
resurseperson skal varetage. | dag betegnes personen oftest som
"assistent” i de enkelte observater teams.

Jobbet som assistent er meget attraktivt af flere grunde. For det
farste er lennen i EU og OSCE missioner sa god, at man kan forvente
ansggninger fra ansatte fx pa universiteter, i virksomheder og i det
diplomatiske korps i modtagerlandet. Assistenter kan vaere ledige el-
ler ansatte, der har mulighed for at tage orlov eller ferie. For mange
assistenter udger muligheden for at fa en reference eller en skriftlig
anbefaling et vaerdifuldt supplement til lgnnen. Det kan desuden
vaere karrierefremmende, at de som assistenter taler med mange
indflydelsesrige mennesker og far indsigt i centrale arbejdsgange.

Pa mange missioner har core team udarbejdet stillingsopslag og
indhentet ansggninger til assistentstillingerne, mens de i andre ogsa
har valgt assistenterne til de enkelte LTO team. | alle tilfaelde skal et
LTO team imidlertid godkende valget af assistent, sa hvis core team
har valgt en assistent, som et LTO team ikke finder egnet, kan de
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opsige den pagaldende og ansatte en anden.

Hvis LTO teams selv skal udpege en assistent, bgr de tage sig tid til at
gennemfgre interviews med et antal kandidater til assistentjobbet,
sa det optimale match mellem observatgrer og assistent kan opnas.
Hastvaerk kan vaere lastvaerk, hvis fx rekrutteringsarbejdet forceres
pa bekostning af en optimal sammensatning.

Samtidig udger disse indledende rekrutteringer en vigtig arena for
opbygning af gensidig forstaelse og udveksling af forventninger
mellem de to LTO'er. Normalt er det ogsa LTO'er, der interviewer kan-
didater til assistentjobbet for STO teams.

LTO teams identificerer saledes kandidater til stillingerne som assi-
stenter for STO teams i deres AoR. | praksis skal STO teams imidlertid
indga og underskrive kontrakterne med assistenterne, og at ledel-
sesretten ubetinget er placeret hos de internationale observatarer
indebaerer, at ogsa et STO team kan opsige deres assistent, hvis han
eller hun bryder “"code of conduct” eller i gvrigt viser sig ude af stand
til at honorere stillingernes kompetencekrav. Imidlertid er STO'er sa
kort tid i felten, at de sjeeldent kan fa en anden assistent, hvis de er
utilfredse med den farste.

Roller for lokale medarbejdere

Betydningen af at rekruttere en kompetent assistent kan ikke
overdrives. Selv det bedste observatar makkerpar bliver drabeligt
staekkede i felten og ude af stand til at levere kvalitative afrapporte-
ringer, hvis assistenten ikke er kompetent, ikke opfgrer sig neutralt
eller ikke er loyal over for teamet.
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Assistentens rolle som tolk er kompleks og kraevende. | nogle situati-
oner skal assistenten kunne simultantolke en dialog mellem obser-
vater og informant. | andre sammenhange skal assistenten formidle
et resumé af, hvad der foregar fx pa et vaelgermgde eller i et valglo-
kale. Det er helt afggrende for rapporternes brugbarhed, at obser-
vatgrerne kan have tillid til korrektheden af tolkningen. Desuden
skal assistenten have en klar forstaelse for, hvilken type information
observatgrerne har brug for at fa fra den enkelte informant.

Assistenten skal ogsa sikre, at observatgrerne far mgdeaftaler med
relevante informanter og bliver informeret om valgaktiviteter i AoR.

Endelig skal assistenter have kendskab til historiske, samfundsmaes-
sige og politiske forhold af betydning for valget og lgbende holde
gje med valgrelateret daekning i savel traditionelle medier som pa
sociale medier.

Ved STO'ernes ankomst indgar LTO assistenten ogsa centralt ved
briefinger af STO'erne og deres assistenter.

For assistenter for bade STO og LTO teams gaelder, at de star tilbage,
nar vi er rejst. Det betyder, at de risikerer at blive belastet af obser-
vatgrteamets meritter, og der er risiko for, at de under udgvelsen af
arbejdet for missionen oplever loyalitetskonflikter.

Chauffagren har selvsagt fokus pa den trafikale sikkerhed for alle i
teamet. Under rekruttering er han/hun blevet indskaerpet, hvad der
forventes af chauffgren, herunder at hastighedsbegraensninger skal
overholdes, at alle skal bruge sikkerhedssele, at aftaler skal overhol-
des, og at han/hun skal saette farten ned, hvis en af observatarerne
gnsker det. Alligevel pahviler det observatgr teamet at udgve ledelse
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over for chauffgren og iretteszette denne, hvis reglerne tilsideszet-
tes.

Et kompetent observatgr makkerpar inddrager dog deres chauffar

i langt mere alsidige funktioner fra den farste dag i teamet. Ofte er
chauffgrerne vaerdifulde kilder til geografisk, historisk, samfunds-
maessig og politisk information af relevans for valgobservation.
Eksempler pd praktiske opgaver for en LTO chauffer er at lade ham
eller hende scanne omgivelserne, mens observatgrerne er til mgder,
og at hjalpe STO chauffarerne, ndr de ankommer til AoR.

I hele perioden omkring valgdatoen, hvor STO teams er i felten, kan
bdde assistent og chauffer fra LTO teams saledes vaere vaerdifulde
referencepersoner for deres kolleger i felten, forudsat at de enkelte
observatgrteams accepterer at nedbryde overflgdige hierarkiske
kommandoveje og vover at delegere kompetence til deres assisten-
ter.

Teamdannelsesprocessen
For bade STO og LTO teams gaelder det om at fa etableret et samspil,
der hurtigst muligt gar teamet operationelt.

Tuckmans teamudviklingsteori kan fungere fortrinligt som en refe-
rence. Han skriver om fem udviklingsfaser for et team:
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Storming - teamet mgder hverd-
agen

Teamet gar fra en “hvedebrads-
fase” overienrealitetsfase, hvor
medlemmerne mgder frustra-
tion over bristede forhabninger,
forskellige arbejdsformer og et
forventningspres, der tynger
teamet. Aftaler skal justeres og
tilpasses. Forskellige vaerdier og
adfaerd kommer til overfladen.
Generel utilfredshed, stigende

konfliktniveau og utilfredsstillen-
de produktivitet udger ofte status

i denne fase.

Der er behov for konfliktlgsning-
stiltag samt pracisering af
spilleregler, rollefordeling og
retning. Uroen i teamet skal
kunne rummes og forstdes som
en grundlaeggende dynamik til
senere gavn for teamet.
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Performing - teamet skal udfor-
dres

Nu har teamet faet styr pa det
grundlaaggende. Energien i grup-
pen bruges primaert pa af lgse
opgaven og pa at skabe synergi og
udvikling. Teamet er nu i stand til
at performe pa et hgjere og mere
effektivt niveau. Teamet er rystet
godt sammen. Konfliktniveauet er
lavt og produktiviteten hgj.

Et team, som befinder sig i per-
forming fasen, har tiltro til egen
formden og kan handtere at blive
udfordret. Teamledelsen skal
have barren og udfordre teamets
selvforstdelse. Hvordan bliver

vi et "high performing team"?
Herved minimeres risikoen for,

at teamet udvikler selvfedme og
selvtilstreekkelighed.

Tabel 4. Tuckmans teamudviklingsproces: - Dr. Bruce Tuckman udgav sin "Forming Storming Norming Performing” model i 1965. Han tilfojede den femte
fase, Adjourning, i 70'erne. Modellen saetter fokus pd teamudvkling og menneskelige dynamikker i teams. Forfatterne har tilpasset beskrivelsen til valgob-
servationer.
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Hvis LTO'erne finder det hensigtsmaessigt, kan modellen deles med
alle teammedlemmer, sa man har et falles grundlag for laeringspro-
cessen. | LTO teams er flles la&ringsopsamlinger omkring team-
dannelsen og andre faglige emner et virksomt middel til gensidig
tillidsopbygning og kompetencevaekst. Det siger sig selv, at STO
teams ikke har tid til pa samme made at ga i dybden med teamdan-
nelsesprocessen.

Teambuilding

For den ambitigse valgobservatar, der ser investeringer i teamudvik-
lingsprocessen som en forudsaetning for at blive en del af et effek-
tivt team, der leverer kvalitative observationer fra felten, findes en
raekke teambuilding veerktgjer. En af bogens forfattere blev pd et
FSB-kursus praasenteret for en model, som han har haft glaede af i
mange situationer. Modellen blev praesenteret af en oplaagsholder
fra Center for Konfliktlgsning,** men herunder gengives den pa bag-
grund af egne noter og med modifikationer:

3.runde:  Hvad forventer du, bliver dit saerlige bidrag til indfri
else af teamets resultater?

4.runde: Hvad forventer du, bliver det saerlige bidrag fra hver
af dine team mates?

5.runde:  Hvilke bekymringer gar du dig i forhold til dine egne
- og dine teammates - bidrag til at opna teamets
gnskede resultater?

6.runde: Harduforslag til, hvordan evt. uenighed eller konf
likter skal tackles i teamet?

Falles afsluttende opgave for teamet:
Opstilling af spilleregler for samarbejde /samspil / samskabelse i
teamet.

Mal: Hurtigt at blive "high performing” som nyetableret
team
Middel: Dialogbaseret vaerktgj, der er teenkt anvendt i den

indledende teamdannelsesfase. | mangel af egent-
lig facilitator kan observataren, der er kendt med
vaerktgjet, indtraade som ordstyrer / moderator.

Proces: Vaerktgjet bestar i sin enkelthed af en raekke dialog
grunder gennemfart i en fast raekkefglge (hver
teamdeltager formulerer sig pa skift)

1.runde: Hvilke forventninger (visioner) for teamets resulta
ter ger du dig?

2.runde:  Hvilke bekymringer har du i forhold til at indfri
teamets gnskede resultater?

98

Figur 3. Et enkelt vaerktaj til formulering af forventninger, bekymringer og lesningsforslag i et
team. Inspireret af et kursusoplaeg fra Center for Konfliktlzsning.

Teambuilding vaerktajet skaber et rum for deltagerne til at seette

ord pa ellers uudtalte forventninger, nar teamet starter arbejde. Det
er sa enkelt, at det i varierende grad kan bruges af bade LTO og STO
teams. | STO teams kan det fx inspirere til en uformel dialog under en
karetur eller over et maltid mad.

Om - og i givet fald hvordan - vaerktgijer til styrkelse af teamdannel-
sesprocessen skal tages i anvendelse, afhanger af en raekke speci-
fikke faktorer, der kendetegner det enkelte observatgrteam. Fx kan
der vaere forskel pa, om alle i teamet gnsker et reelt teamwork frem
for afgraensede arbejdsdelinger, ligesom der kan vaere kulturelle og
sproglige barrierer, der begranser den gnskede dialog i teamet.
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Observatgrerne som arbejdsgivere

| en skandinavisk ledelsestradition anskues et fokus pa teamdannel-
sesprocessen som udtryk for en situationsbestemt og inddragende
ledelsesstil. Spejlet i andre kulturer med tradition for mere autoritae-
re ledelsesstile er der imidlertid risiko for, at en sadan ledelsesstil vil
invitere til magtkampe og positioneringskrige. Der bar ikke herske
tvivl om, at observatgrerne i fllesskab har bade ledelsesretten og
ledelsespligten. Observatgrerne bestemmerisidste ende, hvordan
arbejdet skal prioriteres og opgaverne fordeles. Arbejdsgiverrollen
kommer konkret til udtryk gennem observatgrernes underskrift pa
det lokale personales ansattelsesaftaler.

At det lokale personale fungerer optimalt er en forudszetning for, at
observatarerne kan indrapportere kvalitative observationer fra AoR.
De har den ngdvendige politiske og samfundsmaessige indsigt, kan
guide observatgrerne i forhold til skik og brug samt holde gje med,
hvad der sker i lokalsamfundet.

| den konkrete kontekst er det et abent spgrgsmal, om tid investe-
retitillidsopbygning og teamdannelse i sidste ende belgnnes med
mere nuancerede og kvalitative indrapporteringer, eller om team-
og trivselspleje blot beraver tid, som ellers kunne vaere brugt pa at
levere kvalitet i produkterne fra teamets virke. Her kan der vaere
store forskelle i opfattelserne blandt internationale observatgrer fra
forskellige kulturer.

Nedenfor fglger en oplistning af selvoplevede udfordringer fra del-
tagelse i teamwork som valgobservater:

100

Mindre selvoplevede besveaerligheder/uoverensstemmelser
med lokalt personale;

Overdreven underdanighed.

Sproglige og kommunikative begransninger.

Frygt for repressalier ved aben tilkendegivelse af egne syns
punkter.

Manglende respekt overfor medborgere, som tilhgrer andre
etniske og politiske grupper end assistenten.

Tager i praksis kontrol over teamets bil, fordi chauffaren ikke
taler missionens sprog.

Overholder ikke tidsaftaler og laver private opgaveri ar-
bejdstiden.

Af mere kritiske selvoplevede konflikter:

Uprofessionel handtering af assistentrollen.

Manglende loyalitet over for missionen.

Pres fra efterretningstjenester pa assistenter.

Pres fra politiske aktarer pa assistenter.

Fortielse af politisk engagement og relation til politikere.
Sammenblanding af egne virksomhedsinteresser med
missions opgaver.

Figur 4: Eksempler pd typiske problemer, som bliver synlige i samarbejdet med assistenterne.
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Observation
Og rapporter-
ing

| denne sektion beskrives kravene til LTO'ernes rapportering, her-
under kravet til objektivitet, krydstjekning af oplysninger og mgder
med informanter. Forskellige dokumentationsteknikker omtales.
Desuden vises eksempler pa sammenhangen mellem LTO teams
fortrolige rapporter fra felten og missionens officielle rapporter.

Formalet er at skabe grundlag for samtale mellem observatgrerne
om de ofte vanskelige forhold, som de arbejder under, nar de skal
levere materiale, der indgar i det internationale samfunds bedgm-
melse af valgprocesser i forskellige lande.
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Rapporter

LTO teams vigtigste opgave er at levere informationer, som core
team kan bruge som baggrund for at skrive deres rapporter. Typisk
skriver core team tre vasentlige rapporter under en valgobservati-
on, nemlig Interim Report, Preliminary Statement og Final Report.

Interim Reports offentliggegres midt i valgkampen og har til formal
at give en status pa forlgbet af valgets forberedelse mv. | EU missi-
onerne behandles de som interne dokumenter, der distribueres til
EU institutioner og medlemslande. | OSCE missionerne bliver disse
forelgbige rapporter offentliggjort pa OSCE/ODIHR’s hjemmeside. |
det omfang rapporterne offentliggeres og indeholder kritik, kan de
bruges idialogen med informanter.

Preliminary Statement er den fgrste rapport, som en mission of-
fentliggar efter valgets afslutning. Den offentliggeres normalt pa
en pressekonference 1-2 dage efter valgets afslutning. Missio-
nens udtalelse bygger i hgj grad pa LTO’ernes rapporter. | mange
lande er der stor interesse for missionens udtalelse, og derfor er
sadanne pressekonferencer ofte velbesggte. Foruden pressen er
ogsa vartslandets myndigheder, diplomatiske reprasentationer i
vaertslandet, medier, kandidater, politiske partier og NGO'er normalt
interesserede.

Final Report udsendes ca. 2 maneder efter valgets afslutning. Den
indeholder en detaljeret vurdering af valgets gennemfgrelse og
anbefalinger til forbedring af valgprocessen.

Undervejs i valgprocessen kan core team desuden gennem udsen-
delse af pressemeddelelser eller aftholdelse af pressekonferencer
vaelge at informere offentligheden om status for missionen.

OSCE og EU gar brug af en identisk spilleregel for rapportskrivnin-
gen, der udggr det vaesentligste produkt af LTO’ernes virke:

Indberet kun hvad du og din makker er enige om! Undlad at rappor-
tere pa observationer, hvor | har en divergerende opfattelse af WHO,
WHAT and HOW.

| praksis betyder det, at skriftlige indrapporteringer skal udformes af
begge partnere - og pa en made, sa begge partnere kan std inde for,
hvad der indrapporteres. Det vil sige, at partnerne ma forhandle sig
frem til kompromisser. Undtagelsesvis kan man indrapportere begge
observatgrers synspunkter, men sa skal sagen vaere meget vigtig. |
de fleste tilfaelde er det bedre at droppe emnet, hvis man er uenige.

En anden hovedregel bestari at sondre skarpt mellem teamets egne
observationer, og hvad teamet er blevet fortalt af andre. Observater-
teamets selvoplevede handelser bruges af core team til at under-
bygge deres konklusioner.

Sammenholdt med kravet om, at afrapportering kun skal reflektere
delte observationer og makkerparret, far det som konsekvens, at
begge observatgrer som udgangspunkt skal deltage i de samme
mader, observere de samme vaelgeraktiviteter osv. Kort sagt vaere
sammen om langt det meste under arbejdet for missionen.

Indsamlede data skal som udgangspunkt verificeres, fgr de indrap-
porteres. | praksis vil det ikke altid vaere muligt at krydstjekke alle
informationer, der tilflyder teamet. | feellesskab skal makkerparret
derfor prioritere egen tidsanvendelse. Det kan medfare, at man i ste-
det for at indrapportere ubekraeftede rygter og informationer holder
sig til at formidle facts, anklager etc., som flere informanter fortzeller

om.
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De forste mgder med informanter

Nar LTO teams starter arbejdet i AoR, vil de hurtigst muligt besgge
de lokale ledere, herunder guverngr, borgmestre, politi og gverste
niveau i valgadministrationen. | bedste fald holdes et mgde, hvor
man taler om relevante forhold, men har toplederne ikke tid til
sadanne mgder, kan man bede om tilladelse til at komme forbi for at
preesentere sine “credentials.” Under alle omstandigheder er det
god stil at ifgre sig paent tgj ved det farste mgde med de lokale lede-
re, fordi man derved udviser respekt for deres embede.

Deres accept af vores tilstedevaerelse samt tilsagn om statte kan
vaere med til at fjerne den mistro, som myndighederne i nogle lande
ellers har over for observatgrer udefra, og hvis man farst er accep-
teret af de gverste led i det lokale hierarki, vil folk pa lavere niveauer
normalt vaere mere imgdekommende. Ved farste mgde med en gu-
verngr eller politidirektar vil de typisk formidle kontakt til en specifik
medarbejder i organisationen, som kan foresta den lgbende kontakt
med os. Hvis core team har bedt om svar pa konkrete spgrgsmal, sa
skal spgrgsmalene selvfalgelig stilles, men man vinder normalt ved
at anvende en diplomatisk retorik ved fgrste made.

I missionens farste fase er det vigtigt at identificere samtalepartne-
re, dvs. informanter eller talspersoner i administrationen, hos poli-
tiske partier etc. Som LTO mgdes man med disse informanter flere
gange, sa det kan betale sig at ggre en indsats for at skabe en god

og positiv atmosfaere for samarbejdet. Sa vidt muligt har det fgrste
made karakter af et hgflighedsvisit, hvor man sa vidt muligt undlader
at stille de mest kritiske spargsmal. Det vigtigste er, at der opbygges
en tillidsbaseret relation, fordi et sadant tillidsfuldt forhold kan kom-
me observatgrerne til gavn senere under missionen. Myndighederne
er af gode grunde mindre imgdekommende, hvis de straks bliver
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konfronteret med uregelmassigheder, som de selv er ansvarlige for.

Pa farste mgde forklares missionens mandat, herunder at missionen
erinviteret af vaertslandets myndigheder. Desuden udleverer man
visitkort og informationsmateriale fra missionen. Nogle missioner
har et fyldigt fact sheet pa vaertslandets sprog med oplysninger om
missionen, beskrivelse af mandat og arbejdsmetode. Hvis missionen
ikke har et fact sheet, sa er der altid en pressemeddelelse fra missio-
nen, som man kan udlevere. Opfordring til samarbejdspartnere om at
falge med pa EU’s eller OSCE's websites og sociale medier er med til
at signalere dbenhed. Hvis informanterne fglger opfordringen, vil de
vaere bedre forberedte ved kommende mader.

Informanterne skal ogsa have assistentens kontaktoplysninger, sa
de kan ringe med oplysninger om relevante arrangementer etc.

Typisk er samarbejdspartnere interesserede og nysgerrige, sa man
far mange informationer uden at stille ret mange spgrgsmal. Politi-
ske aktarer er fx meget villige til at praesentere deres partiprogram
og politiske visioner. Selv om vi sjeeldent skal skrive om deres po-
litiske programmer i rapporterne fra AoR, sa far vi megen relevant
information via disse beretninger, og det kan derfor betale sig at
udvise oprigtig interesse, selvom de i begejstringens iver fortzller
meget mere, end vi kan bruge. Partierne er mindre abne, hvis vi kon-
fronterer dem med anklager om, at de er involveret i snyd, men de vil
ofte gerne fortzelle om de andre partiers snyd.

| OSCE og EU's handbgger er der udmaerkede tjeklister for spgrgsmal,
som det er relevant at stille til de forskellige samarbejdspartnere.

Graenselandet mellem observation og efterforskning
Valgobservatarer skal ikke efterforske sager, som de bliver fortalt
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om. Ved efterforskning forstas politiets indsamling af faktiske
oplysninger til brug for en straffesag. De enkelte landes lovgivning
regulerer politiets efterforskning, brug af metoder og tvangsindgreb
under domstolenes medvirken/kontrol (Koch, 2017). Observatgrerne
har ikke immunitet, ingen szerlige efterforskningsmaessige befgjel-
ser og er underlagt veertslandets almindelige lovgivning.

Selvom politiet har eneret pa efterforskning, kan valgobservatarer
ikke regne med at fa adgang til denne efterforskning. | nogle lande
er politiet meget lidt meddelsomme. Det skyldes ikke ngdvendigvis
modvilje, men i mange lande er der strenge regler for, hvad en poli-
timand ma oplyse. Saerligt hvis det er en politimand pa underordnet
niveau. Her kommer observatgrernes talmodighed nogle gange pa
en prgve. Det er vigtigt at holde hovedet koldt og fokusere pa malet:
atindsamle oplysninger til brug for missionen. Hvis en politimand
afviser at svare pd spgrgsmal, kan for meget presiretning af at fa et
svar lukke dgren for videre samarbejde.

Selv om valgobservatgrerne ikke har szerlige befgjelser og skal ar-
bejde inden for missionens mandat, sa er der alligevel gode mulig-
heder for at indsamle faktiske oplysninger til brug ved missionens
analyse og afrapportering, fx kan man fa mange oplysninger ved at
interviewe reprasentanter for politiske partier, medier, NGO'er og
valgadministration. Mange af valgets interessenter har en interes-
seiat overbevise internationale valgobservatgrer om, at de selv
overholder reglerne, men at andre ikke ggr. De er derfor villige til at
dele oplysninger i form af dokumenter, fotos mv., som stgtter fx et
parti eller kaster smuds pa modstandere. Oplysningerne skal betrag-
tes som partsindlaeg og undersgges narmere. Nar oplysninger fra
et parti bliver undersggt, viser virkeligheden sig ofte at vaere mere
nuanceret.
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ﬁEksempeI:

P3a en mission blev et LTO team kontaktet af en ung mand, som var
forsldet og oplyste, at han og andre aktivister fra et politisk parti var
blevet udsat for politivold. Oplysningerne gav naturligvis anledning
til at sege yderligere oplysninger fra vidner og politiet m.fl., men
teamet kunne ikke alene pa baggrund af mandens fortzelling skrive,
at han havde vaeret udsat for politivold. Han kunne have padraget sig
skader pa mange andre mader, fxi et vaertshusslagsmal.

Nar teamet har indsamlet belastende oplysninger om fx et parti eller
dele af administrationen, ma de anklagede have mulighed for at for-
svare sig. Det kan vaere ubehageligt at fremlagge fx belastende an-
klager og dokumentation i form af udskrift fra medier, sociale medier
og fotos for informanterne, men det skal ggres, og man vinder meget
ved at gare det pa en saglig og venlig made. Vi er jo hverken parter i
sagen eller reprasentanter for domstolene, men skal blot indsamle
oplysninger - herunder de anklagedes udlagning af sagerne.

Et saerligt problem opstar i de tilfaelde, hvor en samarbejdspartner
betinger sig anonymitet for at give oplysninger. Anonyme oplysnin-
ger kan ikke bruges som dokumentation, men de kan pavirke team-
ets fokus. Hvis man fx modtager oplysninger fra en samarbejdspart-
ner, som ikke gnsker sin identitet videregivet, kan man undersgge,
om oplysningerne ogsa er tilgeengelige andre steder, fx pa de sociale
medier, og sa kan man benytte disse alternative kilder som refe-
rence. Efter vores opfattelse er det unfair at henvise til "anonyme
kilder”, nar man konfronterer en informant med anklager. Det er
naturligt, hvis han eller hun svarer "jeg gnsker ikke at forholde mig til
rygter og anonyme kilder...”
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Hvis en samtalepartner ikke vil svare pa et spgrgsmal, sa tages det
til efterretning, og vi oplyser ham om, hvad vi planlagger at skrive i
rapporten vedrgrende hans svar eller mangel pa samme. Det tjener
intet formal at forsege at presse vedkommende til at 2ndre opfat-
telse. Tvaertimod kan det forgifte atmosfaeren for kommende mader.
Core team bgr konsulteres i hvert enkelt tilfaelde, og det skal vurde-
res, hvorvidt ogi givet fald hvordan anonyme oplysninger skal indgad i
rapporteringen (Directorate General External Relations, 2008).

Forskellige typer af dokumentation

| forbindelse med observationer kan det vaere vaerdifuldt at indsamle
forskellige former for dokumentation, som kan bruges i forbindelse
med rapportering. Eksempler pa dokumentation, som LTO teams
typisk indsamler, er billeder fra vaelgermgder og demonstrationer,
kopier af dokumenter og medieomtale. Herunder diskuteres nogle af
disse former for dokumentation.

| EU og OSCE missioner udstyres alle LTO'er med en smartphone med
kamera, videooptager, dokumentscanner og lydoptager. Dermed
har vi som observatarer et godt vaerktgj ved handen, for hvis man

fx fotograferer fra et vaelgermade eller ved en demonstration, er
det lettere at huske detaljer som fx deltagerantal, tekst pa posters
osv., nar rapporten skal skrives. Video og lydfiler kan vaere med til at
dokumentere, hvilke politiske budskaber, der bringes, ligesom evt.
hadefulde budskaber, trusler og andre ulovligheder kan dokumente-
res.

Man skal dog vaere opmaerksom p3, at lovgivningen i vaertslandene
kan satte nogle begransninger for, hvad det er lovligt at fotogra-
fere eller optage. Vi er som observatgrer underlagt veertslandets
lovgivning og har ikke immunitet. | mange lande er det fx ikke tilladt
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at fotografere militaer, politi, lufthavne og offentlige bygninger. Til-
svarende er der i de fleste lande nogle begransninger med hensyn
til optagelse af fotos pa privat omrade.

Generelt gzelder, at det er klogest at sparge. Selv hvis loven ikke
begraenser fotografering, sa kan arrangerer eller tilstedevarende
veere imod at blive fotograferet, og der eringen grund til at skabe
modvilje. Tilsvarende bgr man undlade skjulte optagelser af mgder,
for selv hvis lovgivningen tillader det, undergraver skjult adfaerd
naturligvis tillidsforholdet mellem informant og observatar.

ﬁEksempeI:

Ved valgene i et afrikansk land i 2016 blev regeringspartiet beskyldt
for at bruge statslige ressourcer i forbindelse med valgkampen.
Under en stor demonstration arrangeret af regeringspartiet optog
observatagrerne fotos af statsejede busser, som blev anvendt til
transport af partiets tilhaengere til demonstrationen. Pa busserne
var logo fra en statslig institution. Disse fotos blev sendt til core
team sammen med en rapport om demonstrationen. Andre teams
gjorde tilsvarende iagttagelser, og missionen kom med denne hand-
faste udtalelse i Preliminary Statement:

“The EU EOM observed the misuse of state resources for campaign
purposes in contravention of the law, further contributing to an

unlevel playing field". J

Informanter har ofte forskellige dokumenter, som de gerne vil dele
med os, men de har ikke adgang til kopimaskine og ingen elektroni-
ske versioner af de pagaeldende dokumenter. Her er dokumentscan-
neren pa mobiltelefoner et fremragende vaerktgj. Scanneren har den
fordel frem for telefonens kamera, at dokumenterne kan scannes
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i en PDF fil, og at vi derfor kan fa alle sider i et enkelt dokument.
Nogle af missionernes smart phone har installeret en sadan doku-
mentscanner, men man kan ogsa selv installere en. Der findes et
stort udbud af gratis scannere til download fra nettet.

Det indgariobservaterernes daglige rutine at fglge med i nyheds-
formidlingen pa trykte og sociale medier samt i TV og lokalradioer.

I lande, hvor observatererne ikke forstar sproget, ber det vaere en
naturlig del af arbejdet for assistenten at monitorere medierne.
Informationer fra medierne kan dels bruges direkte i forbindelse
med rapportskrivning og dels bruges som kontekst for samtaler med
informanter.

Hvis man undersgger en handelse, som fx vold mod aktivister eller
harvaerk mod et partikontor, sa er det oplagt ogsa at sgge infor-
mationer fra de trykte og elektroniske medier, herunder partiernes
sociale medier.

Nar samarbejdspartnere gar os opmarksomme pa en medieomtale,
fx et interessant interview i et lokalt medie, sa er det en god ide at
kontakte journalisten eller det pagaldende medie, for ofte er det
muligt mod betaling at fa en video eller lydfil af udsendelsen.

Mange NGO'er gar et stort arbejde for at dokumentere uregelmaes-
sigheder, og de er ofte villige til at dele ud af deres materiale. Nogle
NGO'er arbejder meget grundigt og bruger andre metoder, end
valgobservatarer kan tillade sig, men selv om man kan diskutere
etikken i deres arbejdsmetoder, og selvom de ikke er neutrale, sd kan
materialet veere vaerdifuldt.
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ﬁEksempeI:

| forbindelse med parlamentsvalget i et asiatisk land i 2017 ringede
et medlem af en NGO til lederen af et valgsted under foregivende

af at repraesentere et bestemt parti. | et forsgg pa at dokumente-

re "vote buying,” spurgte NGO'eren, hvor mange stemmer lederen

af valgstedet kunne garantere for det pagaldende parti. Lederen

af valgstedet bekraftede, at hun kunne garantere et givent antal
stemmer pa det pagaldende parti ved valget. Efterfglgende offent-
liggjorde organisationen en lydfil af samtalen pa sin website. LTO
teamet i omradet brugte lydfilen i deres arbejde med at dokumente-
re pastande om valgsnyd. J

Foruden internationale valgobservatgrer er det velset, at valg
observeres af indenlandske observatarer. | de fleste valgmissioner
er det naturligt, at LTO teams ma@des med sadanne indenlandske val-
gobservaterer. Disse mgder baserer sig pa den falles interesse for
valget, og det kan vaere vaerdifuldt at hgre deres perspektiv pa, hvad
der foregar. Man kan imidlertid ikke forvente, at de deler ud af deres
egne observationer, for de har fx anonyme kilder, som de vil beskyt-
te, og har hgrt rygter, som de vil efterforske, uden at de internatio-
nale observatgrer spaender ben for deres efterforskning. Tilsvaren-
de har visom internationale observatarer en vis tavshedspligt. Ofte
er de lokale valgobservatarer rekrutteret blandt NGO medlemmer.

Under mgderne tager man naturligvis noter, og selvom det kan vaere
fristende at uddelegere denne opgave til den ene observatar, giver
det erfaringsmaessigt et bedre resultat, hvis begge LTO tager noter,
sa man kan sammenholde oplysningerne senere.

LTO teamets rapporter
LTO teamets rapportering folger et fastlagt manster. Typisk skal
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teamet skrive en ugentlig rapport samt specielle rapporter, nar de
observerer valgmgder, demonstrationer etc.

| EU og OSCE missioner skrives den ugentlige rapport i en skabelon,
hvor der er plads til fx oplysninger om valgadministrationi et felt

og om partierne i et andet. I nogle missioner modtager de enkelte
LTO teams hver uge en ny skabelon med oplysninger om, hvad der
gnskes belystide forskellige afsnit i weekly report for den specifikke
uge. l andre missioner anvendes samme skabelon og vejledning til
de enkelte afsnit for hele missionen. Handbggerne fra OSCE/ODIHR
og EU giver gode vejledninger med hensyn til struktur og indhold af
disse weekly reports.

Rapporten sendes til koordinatoren, som derefter fordeler de en-
kelte afsnitirapporten til de forskellige eksperteri core team, sa fx
den politiske ekspert far de brudstykker, som omhandler politiske
forhold, og medieeksperten far dem om medieforhold. Typisk har
disse eksperter bedt LTO teams indsamle bestemte informationer, sa
afsnittet indeholder svar pa deres spgrgsmal.

Man kender deadline en uge frem, sa der er god mulighed for, at
LTO'erne kan forberede rapporten, lave en arbejdsdeling og diskute-
re rapportens enkelte afsnit, inden den sendes. Det er altid en god
idé at starte tidligt og lgbende fgje informationerind i de enkelte
afsnit. Ideelt set bar det vaere en rullende proces, sa man pabegyn-
der naste uges weekly report straks efter, at den foregdende uges
rapport er afsendt.

Selv om deadline kendes i forvejen, sa oplever de fleste observate-
rer at vaere under tidspres, for teamet skal fx indsamle svar pa core
teams mange spegrgsmal, holde mgder, observere valgmgder og
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demonstrationer. Desuden er der logistiske opgaver, fx regnskab,
og afstande kan vaere lange, sa megen tid skal bruges pa transport.
Ilande med store afstande som fx Zambia og Mongoliet er det ikke
unormalt at tilbringe 6-7 timer pd landevejen for at mgdes med
informanter eller observere en demonstration.

Nar LTO teamet oplever noget saerligt som fx en demonstration, en
vigtig retssag eller valgrelateret harvaerk, indsendes en sakaldt
spot report. Spot reports skal indsendes til core team straks efter
observationen, fordi det giver core team mulighed for at reagere pa
uventede valgrelaterede handlinger. Efter omstandighederne kan
LTO koordinator orienteres telefonisk, far rapporten skrives. Disse
spot reports er typisk kun en side, evt. med tilhgrende dokumenta-
tion, og de skrives ofte i de sene aftentimer, men de kan altid fglges
op med en ny rapport eller i ugerapporter. Ofte vil man ved afgivelse
af en spot report i sagens natur ikke have tilstraekkelige oplysnin-
ger til at drage en konklusion, men det forventes heller ikke. Som
udgangspunkt er det godt at skrive det, som man har observeret -
hverken mere eller mindre.

Nar teamet overvaerer en demonstration - planlagt eller spontan

- skrives en campaign eller rally report. EU og OSCE/ODIHR hand-
bagerne indeholder udmaerkede skabeloner for disse rapporter.
Disse rapporter skal ogsa sendes til core team hurtigst muligt. Nogle
teams medbringer PC, sd rapporterne kan skrives og sendes fra
bilen.

Efter valget og offentliggerelsen af missionens praeliminaere sta-
tement, fortsaetter LTO'er typisk arbejdet i AoR nogle dage. En af
opgaverne er at sige farvel til de informanter, som man har haft mest
kontakt med. Ved sddanne mader kan man fint uddele missionens
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forelgbige rapport og hgre, hvad de mener om bedgmmelsen. Hvis
missionens statement indeholder kritik af myndigheder, vil disse
nogle gange reagere negativt, men omvendt kan det ogsa styrke
missionens trovaerdighed, nar samarbejdspartnere kan genkende
kritikpunkter, som de selv har rejst over for observatgrerne.

Ved afslutningen af missionen udarbejder LTO teams en final report,
som dels indeholder teamets iagttagelser og konklusioner i for-
bindelse med valget, dels refleksioner vedrarende organisationen
og gennemfgrelsen af missionen. Kommentarer til preeliminaere
statements indgar centralt i LTO'ernes final reports. Det samme ger
myndighedernes behandling af klager over brud pa valglovgivning
far, under og efter valgdagen.

| alle missioner er der en begransning p4, hvor lang en rapport ma
veere. Det er typisk max. 5 sider for en weekly report og 2-3 sider for
spot og campaign reports. Man skal saledes skrive kort, klart og prae-
cist. De fleste LTO'er har oplevet, at det kan vaere svaert at begraense
sig, nar man har meget pa hjertet, men der gives ikke ekstra point for
lyrikken. Begransningen begrundes med, at LTO koordinatoren skal
l2se mange sider, nar alle LTO teams i en mission indsender rappor-
ter.

Fra observation til rapport

Teamets rapporter er afggrende for missionens analyser og vurde-
ringer af valget og bruges som navnt som grundlag for core teams
rapporter. Det er derfor vigtigt, at oplysningerne i rapporterne er
korrekte og sa veldokumenterede som muligt. Det skal fremga klart,
hvordan man har modtaget oplysningerne, fx om det er egne obser-
vationer eller ubekraeftede rygter.
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Ofte taler man om, at rapporterne skal vaere objektive. "Objektivitet”
haridaglig tale to betydninger. Den ene er, at man holder sig til at
beskrive objekter, som fx en bil, et valglokale, en politimand og et
hus. Den anden er, at man skal hgre alle vaesentlige interessenter

i en sag og praesentere deres forskellige synspunkter uden at tage
parti for den ene part (Mogensen, 2000). Begge betydninger har
relevans for LTO'er, for vi rapporterer bade egne iagttagelser og op-
lysninger fra andre, men det er vaesentligt at skelne mellem dem.

Egneiagttagelser er, hvad man selv har set og hert. Det kan fx vaere
observationer ved en demonstration eller voldelige optrin, bega-

et harvaerk mod valgplakater eller brug af statslige ressourcer til
valgkampagner. Egne iagttagelser omfatter ogsa vores vurdering af
informanter, sa det fx bgr fremga af rapporterne, hvis en informant
fx er synligt spirituspavirket eller ophidset. Oplysningerne fra en
pavirket eller ophidset person kan godt vaere rigtige, men det kan
vaere, at personen siger ting, som han/hun under normale omstaen-
digheder ikke vil sta ved. Nar vi som observatgrer selv har set og hart
noget, sa betragtes det som facts i missionen.

Core team er mere skeptisk, hvis man alene har hgrt om forhold fra
andre, og her kommer den anden betydning af objektivitetind i bille-
det, for her handler det i vid udstraeekning om at behandle alle parter
afbalanceret.

Ofte fortaeller informanterne om udemokratiske handlinger fore-
taget af modparten, og disse kan rapporteres, men fgrst skal man
indhente den anklagedes forklaring. Man har altsa en afbalance-
ret historie med to eller flere forklaringer. Om muligt ber sadan en
indberetning suppleres med egne iagttagelser, hvis core team skal
kunne bruge beretningen i deres rapporter.
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fEksempeI:

Hvis teamet fx modtager en henvendelse fra X parti om, at partiets
valgplakater er blevet gdelagt af Y parti, bgr teamet sa vidt muligt
ved selvsyn kan konstatere, at valgplakaterne er gdelagt. Man rap-
porterer s, at der er begdet haervaerk mod X partiets valgplakater i
den givne lokalitet, og at de beskylder parti Y for at sa bag. Oplysnin-
gerne giver imidlertid ikke grundlag for at konkludere, hvem der rent
faktisk har begdet haervaerket. X parti skal naturligvis sparges, hvor-
for de mistanker Y parti, ligesom der skal s@ges yderligere oplysnin-
ger og forklaring fra evt. vidner. Y parti skal ogsa have mulighed for
at forholde sig til beskyldningen.

Selvom vi som valgobservatarer ikke kan efterforske sagerne, sa bar
forlydender om problemer af betydning for valget indberettes til
core team, for maske far de beretninger om tilsvarende problemer
andre steder, og hvis der tegner sig et mgnster, vil core team overve-
jeatnaevne detien af deres rapporter. J

ﬁEksempeI:

Ved parlamentsvalget i et asiatisk land i 2017 var der massive forly-
dender om omfattende "vote buying.” Det fyldte i medierne, og alle
partier tog afstand fra "vote buying” i taler ved demonstrationer. |
mader med NGQO'ere og repraesentanter fra politiske partier harte
LTO teamet ligeledes om det. Core team efterspurgte beviser, men
ingen LTO teams kunne komme med handfaste beviser for, at der
foregik "vote buying"”. Pa baggrund af de mange indicier skrev missi-
onen:

“However, there was credible information of vote buying, of pres-
sure on public servants including in schools and hospitals, and of

118

intimidation of voters to vote for certain parties. This contributed to
an overall lack of public confidence in the electoral process” J

f Eksempel:

En dansk LTO ved valgene i et afrikansk land i 2016 fortzeller, at

han og hans kollega overalti deres AoR modtog informationer om,
at medlemmer af et af de store oppositionspartier blev chikaneret
og udsat for vold og haervaerk mod partiets lokaler. Ifglge opposi-
tionspartiet skulle gerningsmandene findes blandt aktivister fra
regeringspartiet. Oppositionspartiet havde mange gange anmeldt
forholdene til politiet, som angiveligt normalt ikke havde foretaget
nogen efterforskning eller anholdt voldsmaend. Derimod syntes po-
litiet at veere meget aktive med at gribe ind mod oppositionspartiets
medlemmer i tilfalde af haervaerk mod regeringspartiets valgplaka-
ter. Nogle steder blev oppositionspartiets oplysninger underbygget
af knuste ruder i partikontorer og gdelagte valgplakater. Politiet og
repraesentanter fra regeringspartiet afviste beskyldningerne.

"Selv om vi ikke havde handfaste beviser, sa kunne vi rapportere om
et ensartet mgnster. Det gjorde andre teams ogsad,” fortzeller den
danske LTO. Core team skrev:

While in many areas the police were commended for their mana-
gement of campaign security, this was not the case in all provinces,
notably in [name of districts]. J

| en raekke andre missioner har core teams dog vurderet anderle-
des, selv om der fremstar et mgnster omkring magtmisbrug / “vote
buying” / brud pa valglovene. Her har manglende konkrete beviser
betydet, at et tilsvarende mgnster af ulovligheder er blevet fortiet i
missionernes afsluttende rapport.
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Nar vi arbejder i et omrdde, hvor oppositionen undertrykkes og
udsaettes for overgreb, kan det vaere svaert ikke at have sin sympati
for dem, men man har ikke ret i alt, alene fordi man er undertrykt,
sd isadanne tilfalde er det saerligt vigtigt at holde fokus pa vores
neutralitet og objektivitet.

Behovet for at krydstjekke oplysninger galder ogsa medierapporter.
Der kan vaere tale om bevidst eller ubevidst forkerte oplysninger. |
nogle tilfalde er der tale om "fake news". Sdkaldte "fake news" er
ikke et nyt begreb - det har eksisteret I&nge i forbindelse med valg.
Nogle gange oprettes falske profiler for at sprede misinformation, og
nogle gange viderebringer de trykte og elektroniske medier ukritisk
disse oplysninger. Hvis man i lokal sammenhang bliver opmaerksom
pa "fake news”, bar man hurtigst muligt rapportere det til missionens
medie analytiker via LTO koordinator.

ﬁEksempeI:

| forbindelse med valgene i et afrikansk land i 2016 cirkulerede fal-
ske rapporter pa sociale medier og i elektroniske medier med foto af
deputy chief observer og falske citater, der angiveligt skulle komme
fra ham. EU matte i den anledning pa sin website advare mod disse
oplysninger som vaerende "fake”. EU EOM dementerede disse oplys-
ninger pa missionens website:

“Chief Observer of the Mission, Ms YY said the EU EOM is interested
in the credibility of the electoral process, and not in any particular
outcome of the elections. She dismissed fake reports circulating in
the social media about expected election results associated with
"European Observers', confirming that the EU election observers
have not produced or published any such reports” J
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Den rene sandhed findes sjeldent pa Facebook eller Twitter, men
de sociale medier giver alligevel ofte stof til at arbejde videre med.
Nar en samarbejdspartner henvender sig til os om en handelse, er
det meget ofte muligt at finde oplysninger om samme handelse pa
de sociale medier. Hvis et parti fx henvender sig til os i anledning af
harvark imod et partikontor, vil der meget tit veere opslag om det
samme pa partiets Facebook, hvor ogsa kommentarerne til et opslag
kan give brugbare informationer. Hvis mistanken rettes mod et
andet parti eller organisation, vil det ogsa vaere naturligt at se, hvad
de har skrevet pa Facebook. Det er en god ide at tage screen shots af
sadanne opslag, for de kan bruges som dokumentation.

Hvis der er tale om vold mod aktivister, harvaerk osv., vil der ofte
kunne findes supplerende oplysninger i de trykte og digitale medier,
Det erimidlertid sjldent nok. Nogle medier er farvede af bestemte
partier eller myndigheder, og artiklerne er ikke bedre end de jour-
nalister, som har skrevet dem. Det kan vaere en fordel at tale med
journalisterne bag mediehistorierne, for de har altid flere oplys-
ninger, end hvad der fglger af artiklerne. Selvom medieomtale ikke
pd nogen made er dokumentation for, hvad der er sket, sa bgr man
kopiere sadanne nyhedshistorier, for de bidrager til fortallingen om
valgkampagnen.

ﬁEksempeI:

Under en valgmission i Afrika i 2016 fik et LTO team oplysninger om,
at politieti en provinshovedstad havde "stormet” studiet pd byens
lokalradio for at forhindre radioen i at gennemfare et live interview
med et oppositionspartis viceprasidentkandidat. Oplysningerne




fremgik ogsa pa lokalradioens Facebook. Teamet karte til lokalradio-
en, hvor lederen bekraeftede, at en starre styrke af kampklaadt politi
under ledelse af vicepolitidirektgren kort forinden havde “stormet”
radioens lokaler og foretaget ransagning for at forhindre, at radioen
bragte et annonceret interview med vicepraesidentkandidaten.
Vicepolitidirektgren oplyste i forbindelse med aktionen, at det ikke
var tilladt for andre partier at foretage kampagneaktiviteter samtidig
med, at praesidenten fgrte kampagneaktiviteter i provinsen. Radio-
en sendte imidlertid interviewet live fra vicepraesidentkandidatens
bolig, mens ransagningen fandt sted. Lederen af radiostationen gav
teamet nogle fotos, som han havde optaget, mens aktionen fandt
sted.

LTO teamet kontaktede derefter vicepolitidirektaren, som bekraefte-
de, at hun havde vaeret leder af aktionen mod lokalradioens studie.
Hun forklarede, at det vari strid med Public Order Act, at andre
partier foretog kampagneaktiviteter i provinsen samtidig med, at
praesidenten vari provinsen for at fgre kampagne. Derfor havde det
vaeret ngdvendigt at gennemfgre aktionen. Det forhold, at aktionen
blev ledet af provinsens politileder med nasthgjest rang fortzller,
at det for myndighederne var en alvorlig sag.

Dermed ansa LTO-teamet sagen for at vaere tilstraekkelig oplyst, og
de indsendte en spot rapport med dokumentation i form af fotos til
core team. Det var herefter op til missionens juridiske radgiver at
vurdere sagen. | preliminary statement skrev core team:

“The provisions of the Public Order Act were exploited to favor the
PF, allowing events of the president and vice-president to unfairly
block those of other parties at short notice, throughout the cam-

paign period. The interpretation by police that no campaign events
could be held in the same province as that in which the president
was present was unnecessarily broad and an excessive restriction
on the right to campaign.”

123




Perspektive-
ring

Dette afsnit rejser nogle spgrgsmal vedrgrende innovationsproces-
serne omkring valgmissioner. De foregdaende afsnit har ladet mange
spargsmal sta abne, fordi de ikke kan besvares af os.

Formadlet med de fglgende afsluttende refleksioner er at skabe
grundlag for debat om valgobservationernes fremtid.
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Afsluttende refleksioner

Valghandlinger af forskellig art er blevet observeret af udenlandske
repraesentanter siden 1800-tallet, men international valgobser-
vation som den systematiske monitorering, viidag forbinder med
begrebet, er blevet udviklet over de seneste tre artier.

1990-erne vandt de europaeiske valgobservationer stor udbre-
delse, og det skyldtes isaer den demokratiseringsbglge, som kom

i forlengelse af Berlinmurens fald. Valgobservationerne havde i
den periode iszer fokus pa nye, svage demokratier, der havde brug
for bade en test af ledelsens legitimitet og for vejledning i en over-
gangsfase. Nu er fokus i stigende grad pa gamle demokratier, og
landene lzerer af hinanden.

Alligevel kan man godt sparge, om verden har @&ndret sig sa meget i
forhold til situationeni1990'erne, at valgobservationer ikke laange-
re er tidssvarende?

Det koster mange penge at organisere store valgmissioner med
hundredvis af korttidsobservatgrer, som bliver flgjet ind fra forskel-
lige lande. Er det pengene vaerd, eller kunne skatteydernes penge
blive brugt pa en anden mdade, der mere effektivt Igser nogle af
2020'ernes problemer?

I denne bog har vilagt til grund, at valgkamp og valghandlinger
observeres, fordi demokratiske valg giver legitimitet til et nationalt
styre, men er det begrundelse nok?

Som internationale valgobservatarer har vi hver isaer accepteret
rollen som fanebaerer for demokrati, og at vi efter bedste evne
objektivt og upartisk skal indsamle informationer. Som feltarbejdere
i demokratiets tjeneste er vi tre forfattere enige om, at valgobser-
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vation i langt de fleste tilfaelde gar en positiv forskel, men vi ved
0gsa, at man kan komme med mange indvendinger. For eksempel

er det almindelig accepteret, at vi som valgobservatgrer aldrig kan
vaere helt objektive, at magtmennesker i alle lande Igbende opfinder
nye strategier for at vinde valg, og at det kan vaere svaert at adskille
sandhed fra fake news.

Judith Kelley har i sin bog “Monitoring Democracy: When Internatio-
nal Election Monitoring Works and Why It Often Fails” sammenfattet
kvaliteten af valgobservation med ordene fra den italienske Western
film “The Good, the Bad, and the Ugly” (1968):

“The good part is that monitors can improve election quality. The bad
part is that most of the time they do not. The ugly part is that they
are sometimes biased and contribute to the false legitimization of
governments” (Kelley, 2012).

Innovation inden for valgobservation
I relation til valgobservation foregar udviklingen trinvis inden for to
hovedomrader:

1) Afvikling af demokratiske valg
2) Monitorering og rapportering

Vivil nu kort skitsere disse to innovationsprocesser:




Afvikling af demokratiske valg

Valgobservation er en del af vaertslandets cyklus for demokrati-

ske valg og bidrager ideelt set til Isbende forbedringer. Samspillet
omkring demokratisering af valghandlinger mellem vaertslandet og
internationale valgmissioner illustreres af OSCE/ODIHR pa fglgende
made:

Observation: a part of a cycle

OSCE/ODIHR

Observation

Participatin
Sta'ie 9

Figur 5. Valgobservation illustreret som en process i relation til valg i et
givent land. Kilde: OSCE/ODIHR
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Som tidligere beskrevet, nar et valg er udskrevet, og valgobservation
gnskes, er fgrste skridt en behovsanalyse. Pa figur 5 er den del af
processen illustreret med en lysebla cirkel og bogstaverne NAM, som
stdr for Needs Assessment Mission. Selve valgmissionen har typisk
en varighed pa 4-6 maneder, hvoraf core team opholder sig ca. 3
maneder i veertslandet, LTO'erne halvt sd laenge, og STO'erne ca. 10
dage omkring valgdatoen.

Undervejs udsender missionen informerende pressemeddelelser,
"Preliminary Statement” m.v., og farst ca. 2 maneder efter valghand-
lingen offentligger missionen sin endelige rapport. Ud over bedgm-
melsen af valgets tekniske gennemfarelse og den forudgdende valg-
kampagne indeholder denne rapport anbefalinger til vaertslandet.
Disse anbefalinger har til formal at forbedre valgprocessen fremover.
Hvis samme internationale organisation vender tilbage til landet for
at observere det pagaldende valg, danner vurderinger og anbefalin-
geriden afsluttende rapport baggrund for de nye observationer og
dataindsamlinger. Samtidig anvendes den afsluttende rapport oftest
flittigt af de politiske partier, myndigheder, NGO'ere og diplomatiske
repraesentationer. Rapporten ses saledes som et led i en proces, der
skal fgre til konstante forbedringer.

Monitorering og rapportering

Som tidligere fortalt blev de grundlaaggende konventioner for inter-
national valgobservation vedtaget af FN's generalforsamling i 2005.
Hver af de 52 internationale organisationer, der i dag har tilsluttet
sig konventionerne, har udviklet deres specifikke koncept for opbyg-
ning og gennemfgrelse af valgmissioner.

To store aktarer - EU EOM og OSCE/ODIHR - deler rigtig mange
aspekter omkring konceptudviklingen.'® Blandt forskelligheder i
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deres opbygning af valgmissioner kan det konstateres, at EU EOM's
er ledet af en politiker, mens valgmissioner i OSCE/ODIHR ledes

af envalgekspert, at OSCE missioner oftest opererer med et langt
starre antal STO'er end EU missioner, at EU i modsaetning til OSCE
udliciterer logistik og sikkerhed omkring valgmissioner til en service
provider, og at OSCE/ODIHR koncentrerer sig om valgobservation

i OSCE's egne medlemslande,*” mens EU daekker udvalgte valg pa
alle klodens kontinenter. De gvrige internationale valgmissioner har
starre eller mindre lighedstrask med koncepterne for EU EOMs og
OSCE/ODIHR.

Overordnet set er det vores vurdering, at det fastlagte koncept
sjeldent fraviges af missioneriregi af EU og OSCE/ODIHR. En del af
forklaringen pa den oplevelse er sandsynligvis, at andringer og for-
nyelser sker med sa sma skridt, at det knapt nok observeres af aktive
observatarer. | det fglgende skal kort skitseres, hvordan denne for-
nyelse trods alt finder sted over tid inden for teknologi, sprogbrug,
organisering:

Den teknologiske udvikling har muliggjort en langt smidigere kom-
munikation. Hvor observatarer fx for blot fa ar siden ville bruge en
del af valgdagen pa et finde en fax-maskine, sa data kunne transmit-
teres fra et lokalt omrdde til core team, sa foregar dataoverfarslen
nu i vid udstraakning med elektronisk pen eller tablet.

Der eksperimenteres ogsa lgbende med kvalitetsudvikling omkring
konkrete aspekter. For eksempel har der vaeret forsgg med nye me-
toder til afdaekning af det gkonomiske flow, dvs. finansiel statte til
partier og kandidater. En raekke hgijt profilerede sager i de seneste ar
vidner om, at det er vanskeligt at afdaekke. Proceduren for udvaelgel-
se af de valgsteder, som observeres, er ogsa blevet forsggt stram-
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met op. Fx er det fristende for observatgrer at vaelge at observere
stemmeoptalling om aftenen pa sma, komfortable valgsteder taet
pa byen, fordi det betyder, at man typisk bliver faerdig tidligere, og
valgnaetter kan fgles lange. Men valgstatistikere gnsker, at stemme-
optallingsstederne udvaelges ved en form for “random sampling”
eller lotteri.

Hvis man analyserer sprogbrugen i rapporterne, sa er der en klar
tendens til, at valgmissioner i lgbet af de seneste ti ar har bevaget
sig vaek fra en diskurs, som signalerer karaktergivning. Man taler ikke
lengere om et frit og fair valg (Svensson oqg Elklit, 1997), men foku-
sereristedet pd, om landet udvikler sig positivt set fra en demokra-
tisk synsvinkel. | praksis betyder det, at core team vurderer, om den
pagzldende statsmagt siden det sidst observerede valg har “taget
et skridt” i henholdsvis en demokratisk eller autokratisk retning,
herunder om anbefalinger fra tidligere valg er blevet implementeret
i forfatning eller valglove, om snyd og intimidering af vaelgere er
minimeret, om klager behandles af et uvildigt retsvasen osv.

Organisatorisk tilpasses missionerne hyppigere til de konkrete
observationsopgaver, som NAM har beskrevet. Bade OSCE og EU har
fx gennemfgrt valgmissioner uden medvirken af STO'er pa valgda-
gen, fordi det vaasentlige har veeret at observere valgforberedelser-
ne. OSCE, EU og Carter Center har desuden organiseret missioner
fokuseret pa specifikke emner, som fx mediedakningen af valget,
genoptaelling af stemmer, eller politiske partiers aktiviteter.

Spergsmal til overvejelse
Det er vores overordnede vurdering, at der labende eksperimenteres




med nye metoder og vaerktgjer til valgobservation. Men pa trods af
den Igbende innovation sa har det overordnede koncept for valgob-
servation veeret langtidsholdbart. Betyder det, at konceptudvik-
lingen er fuldbragt, eller er der behov for en mere grundlaeggende
a&ndring i konceptet?

Harmonerer 1990'ernes lgsninger med 2020°ernes behov? Gene-
ration baby boomers (fadt 1946-60) udformede det eksisterende
koncept, men hvordan harmonerer deres tankegang med millennium
generationens (fedt 1977-94) verdenssyn og teknologi?

Vil det vaere gnskvaerdigt - og realistisk - at fremtidige valgobserva-
tioner tilskaeres, sa de i stedet for at daekke alle relevante aspekter
af en valgkamp og valghandling koncentrerer sig om aspekter af spe-
ciel interesse for det internationale samfund?

Hvor meget indflydelse kan man acceptere, at en international valg-
observation far pa udviklingen i suverane lande?

Er det et problem, at valgobservatgrer ikke selv er demokratisk valg-
te?

Skal international valgobservation fortsat tilstreebe at yde objektiv
og uvildig valgobservation, eller er det acceptabelt, at valgmissioner
bliver brugt som et udenrigspolitisk redskab til fremme af udvik-
lingspolitiske malsatninger?
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Appendix:
Cases fra
valgobser-
vatgrernes
virkelighed

| Appendix delen beskrives en raekke cases fra observatarers virke-
lighed. Beskrivelserne indeholder dilemmaer, som der ikke er noget
korrekt svar pa, men man kan med fordel ggre brug af viden fra
bogens forskellige afsnit.

Casene er skrevet af forskellige observatarer, men prasenteres i
anonymiseret form, fordi det vigtige er problemstillingen. Af samme
grund har vi omskrevet nogle af beretningerne, sa de dels fokuserer
pa det vaesentlige og dels ggr det mindre indlysende, hvorfra beret-
ningen stammer, men beskrivelserne indeholder alligevel sa mange
informationer, at man kan finde frem til de faktiske cases, hvis det

er vigtigt. | s fald skal man blot huske, at casene er omskrevne og
derfor ikke kan betragtes som en sandfaerdig kilde til bedemmelse af
et konkret valg.

Formadlet med disse cases er at praesentere en raekke problemstillin-

ger og dilemmaer, som kan danne grundlag for udveksling og erfa-
ring blandt observatarer.
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Case 1: Observation eller efterforskning?

Denne case bestar af to akter. Efter hver akt er en raekke spgrgsmal,
som man kan diskutere:

1. akt

Vier LTO'eri et Afrikansk land i 2016. Det er vort andet besag pa
politigdrden i et distrikt, der graenser op til hovedstadsregionen

og udger et ud af fem distrikter i vores AoR. Pa det farste mgde var
kommissaeren fravaerende. | stedet madte vi vice-politidirektgren
overfor hvem, viintroducerede os selv og missionens mandat samt
fortalte om vores arbejdsform og afleverede vores kontaktdata i for-
habningen om at modtage politiets beskyttelse og velvillige samspil
under - og efter - den igangvaerende valgkamp.

Nu mgdes vi med kommissaren selv pa hans sparsomt indrettede
kontor i politiets regionale hovedsade. Overfor ham sidder vi - et
team af EU LTO'er samt vores lokale assistent. Vi fortaeller om vores
mandat og praeciserer, at vikommer her inviteret af regeringen. |
handen har vi MoU (Memorandum of Understanding), der formelt
garanterer os samspil med alle statslige institutioner.

En storsmilende kommisszer forsikrer os om hans ubetingede be-
skyttelse og hjzlp.

Men tonen skifter gjeblikkelig, da vi forlader de overordnede hen-
sigtserklaeringer og spgrger ind til konkrete haendelser under valg-
kampen i omradet.
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LTO 1:

"I gar overvaerede vi et lovligt vaelgermgde. Mgdet blev afviklet i god
ro og orden. Politiet var tilstede i et stgrre antal og forblev passivt re-
gistrerende i baggrunden. Og mgdet blev afviklet helt uden voldelige
konfrontationer.

Vores kilder fortzeller dog, at da partiets kortege af kandidater og
partistatter bevaegede sig veek fra vaelgermgdet, blev de standset
af bevaebnede politistyrker, der med taregas og gummikugler tvang
kortegen til at spredes. Vi fik samtidig fortalt, at politiet foretog et
tocifret antal anholdelser samt beslaglagde hgjttalervogn og kam-
pagneudstyr tilhgrende oppositionspartiet. Kan politikommissaeren
bekraefte handelsen, arrestationerne og konfiskationen?

Med ét =ndres stemningen pa kontoret. Kommissarens ansigt
skifter udtryk. Den joviale vaert ifgrer sig et panser af autoritet og
famaelthed.

Kommissaeren:

"|eg kan ikke bekrzfte noget som helst. Hvem er jeres kilde? Og
hvilken interesse harliat snagei politiets opgaver, der skal sikre ro
ogordenigaderne?”

LTO 2:

“Som valgobservatarer ved vi, at vi ofte bliver forsggt brugt som part
i valgkampen. Derfor krydstjekker vi alle de oplysninger, vi modtager.
Principielt modtager vi oplysninger i fortrolighed. Vi beskytter vore
kilder - og videregiver kun vore indsamlede oplysninger til vores
egen mission. Derfor kan vi ikke oplyse dig, hvem kilderne til vore
oplysninger er. Men ifglge vores mandat skal viindsamle oplysninger
og data pd alle aktiviteter, der er relateret til valgkampen og valg-
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handlingerne. Det er grunden til, at vi sparger til haendelserne i gar.
Vivil gerne hare politiets og dermed din mening om de pastdede
arrestationer og konfiskationer af keretgjer og kampagneudstyr.”

Kommissaeren:
“leg er desvaerre ikke bemyndiget til at udtale mig. Sa jeg henviser til
min overordnede, der sidder i politiets hovedsade i hovedstaden”.

LTO 1:

"I sa fald vil vi gerne have navn, titel og kontaktdata pa din overord-
nede.”

Spargsmalet bringer kommissaeren tat pa kogepunktet. Det bedste
forsvar er et angreb. Derfor erstattes det tilknappede og arrogante
ydre af verdensmandens flabethed:

Kommissaeren:

"I holder med oppositionen. Ha, | gnsker, at oppositionens kandidat
vil beholde sin plads i parlamentet. Men det kommer ikke til at ske. |
kommer her for at skabe kaos i vort afrikanske demokrati. Jeg lzeser
jersom en forudsigeligbog ......"

Denigangvaerende dialog har udviklet sig i en tilspidset retning.
Stemningen pa kontoret er anspandt. Vores assistent og tolk er pa
overarbejde for de antiautoritaere valgobservatarer, deri situationen
spiller deres kort pa en made, som er pa graensen af deres mandat.

LTO 2:

“Viharingen interesser omkring valgets udfald. Vores opgave bestar
blot i at observere og rapportere om, hvorvidt valgets afvikling falger
landets egen valglovgivning og de internationale konventioner, som
den landets regering har tilsluttet sig. Vi vil fortsatte med at obser-
vere valgkampen indtil et par uger efter valgdagen for ogsa at falge,
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hvordan retsvaesenet behandler indkomne klager, der er relateret til
valget. Og vi hdber selvfglgelig pd, at vi ma kontakte kommissaeren
Izbende for at fa krydstjekket andre oplysninger, som viindsamler
under vores tilstedevaerelse i distriktet. Konkret vil vi opfordre kom-
missaren til selv at tale med sin overordnede om graenserne for at
udtale sig til os. Indtil videre takker vi kommissaeren, fordi du gav af
din tid til at mgde 0s.”

Viudveksler handtryk og forlader fredeligt politigarden. Indvendig
pumper adrenalinen stadig, og vi er parate til en lngere intern
opfelgning pa medets gang, herunder at drafte vore fremadrettede
handlemuligheder samt evaluere vores rollefordelinger og samspil
under mgdet.

Spergsmal til casens 1. akt:

Har LTO-teamet ramt en fornuftig balance mellem pa den ene side at
etablere et tillidsfuldt samarbejdsklima med politikommissaeren og
pa den anden side at skaffe de faktuelle oplysninger, som missionen
er afhangig af?

Er LTO-teamet blevet efterforskere i stedet for observatagrer?

Rejser casen spgrgsmal / kommentarer til rollefordelingen internt i
LTO-teamet?

Har teamet overset beskyttelseshensyn overfor assistent / tolk?

I beskrivelsen er LTO 1 en mand og LTO 2 en kvinde. Giver beskrivel-
sen anledning til refleksioner omkring arbejdsdelingen i LTO-teams
mellem kvinder og mand i LTO-teams?
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Skal missionens core team inddrages i sagen om kommissarens
uvilje mod at samarbejde?

Hvad skal indrapporteres til missionens core team?
2. akt

Vifglger valgkampens sidste fire hektiske ugeri de fem distrikter,
der udggr vores AoR. Her bliver vi vidne til afbrudte valgermader for
oppositionelle partier, modtager masser af gensidige beskyldninger
om sabotage mod kampagnekontorer, blokader for fysisk at forhin-
dre kandidater i at gennemfgre deres planlagte valgmgder, voldelige
sammenstgd mellem partistgtter, arrestationer af oppositionens
partistatter for at svaekke kampagneaktiviteter osv.

| de fire af de fem distrikter i vores AoR udleverer politiet - om end

til tider tevende og modvilligt informationer om valgrelaterede
handelser, hvor politiet har veeret indblandet. | det ovenfor navn-
te distrikt lider vores dokumentationsarbejde imidlertid under, at
politikommissaren vedholdende afviser atinformere os. | forlgbet er
vi hver uge vendt tilbage til politigdrden for at anmode om et made
med politikommissaren. Ofte har han ladet sine naermeste skaer-

me sig, sa vi ikke har faet foretraede for ham. Nar det er lykkedes at
konfrontere ham, har han gentaget, at han ikke har bemyndigelse til
at udtale sig overfor os.

Vi har hgfligt sagt, at hans afvisninger hver gang bliver rapporte-
ret til missionens HQ. For at laegge pres pa politikommissaren har
vi ogsa forsggt at fa missionens Deputy Chief Observer til at tage
kontakt til rigspolitichefen, men det er ikke lykkedes. Det lader til,
at missionen er tilfreds med vore rapporter, der gengiver anklager-
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ne om massive kraenkelser af valgloven fra politiets side, men som
oftest mangler dokumentation, fordi politiet naegter at videregive
informationer.

Pa valgdagen valger vi som LTO-team selv at observere i dette
distrikt pa grund af den spaendte situation, mens vilader STO-teams
daekker andre af vore distrikter. Valghandlingen forlgber uden den
store dramatik. | Igbet af natten bringes valgurner og resultater fra
de enkelte valgsteder til distriktets centrale kontor for valgkommis-
sionen.

| ovennaevnte distrikt er der fem valgkredse, som hvert skal vaelge ét
parlamentsmedlem. Sammentallingsarbejdet overvages af kandi-
dater og repraesentanter for de deltagende partier. Politi og militaer
har lagt en ring udenom valgkommissionens administrationsbyg-
ning. Udenfor er der samlet en tusindtallig skare af supporters for
oppositionens nuvarende parlamentsmedlem, der agter at fejre sit
genvalg, og hvis tilhangere truer med at Igbe bygningen over ende,
hvis en anden kandidat udrabes som vinder.

Forsamlingen udenfor den svaertbevaebnede ring af uniformeret
personale er ikke mindst provokeret af en handelse i de sidste timer
natten fgr valghandlingen gik i gang. Her arresterede politiet 80 af
oppositionspartiets statter og konfiskerede flere af partiets karetg-
jer. Alle de arresterede havde koordinerende opgaver i forhold til at
sikre, at partiets observatgrer blev fragtet ud til hvert deres valgs-
ted. | felge rygterne blev de arresterede ydmyget pa politistationen
og farst sluppet frii labet af valgdagen uden pa noget tidspunkt at
blive sigtet og stillet for en dommer.

Politikommissaeren er tilstede under sammentzllingsarbejdet.
Men han nagter stadig at tale med os. Teamet beslutter, at vi skal
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dele os, sa LTO 2 og assistenten bliver pa kontoret, hvor stemmerne
taelles sammen, mens LTO 1 og chauffgren kgrer omkring politigar-
den. Her star oppositionens konfiskerede kampagnebiler rigtigt nok.
Knuste ruder, buler overalt og iturevne valgplakater vidner om, at
konfiskationen ikke er Igbet stille af sig.

LTO 1 tager kameraet frem for at dokumentere haandelsen. Samtidig
kommer den civilt klzadte vice-kommissaer Igbende for at forhindre,
at der tages billeder pa politiets omrade:

"Du risikerer at blive arresteret!”, raber han afvaergende, mens han
narmer sig LTO 1.

LTO 1 falder ud af rollen som den professionelle observatgr: "Sa
arrester mig da, sa hele verden kan fa indsigt i de politistatsmetoder,
som | anvender”, raber han tilbage, mens han fortsaetter med at tage
billeder.

Spergsmal til casens 2. akt

Var det ungdvendigt og uprofessionelt at vende tilbage til politigdr-
den for at fotografere de gdelagte kampagnekaretgjer?

Kunne LTO-teamet have styrket deres dokumentationsopgave gen-
nem alternative handlinger?

Vurder LTO-teamets professionalisme / samspil med politimyndighe-
denidistriktet
Afslutning

LTO teamets indsats blev afspejlet i den afsluttende rapport fra mis-
sionen. Her skrev missionen bl.a.:
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“.... State actors were instrumental in creating an intimidating at-
mosphere for both voters and candidates, and police used excessive
force against opposition, media and the general public, justifying it
as a “preventive measure”. This violated fundamental freedoms of
movement, expression and assembly, and curbed access to informa-
tion.”

“The campaign 